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1. AMBITO Y OBJETO DEL PLIEGO
El presente pliego recoge las prescripciones técnicas que regulan la contrataci

) Servicio de limpieza.
) Servicio complementario de desinfeccion, desratizacién y desinsectaciér

C)  Servicio de recogida, lavado y entrega de ropa blanca.

ISLA DE MALLORCA
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-Edificio de Gerencia, Carrer Calgat nim. 2, Pol. Son Valenti Palma. (A) (C)
-Base Operativa de Son Llatzer (A) (B) (C)

-Base Operativa Son Dureta (A) (B) (C)

-Base Operativa de Inca (A) (B) (C)

-Base Operativa Hospital de Manacor (A) (B)

-Base Operativa Cala D'Or ( C)

LOTE 2

ISLA DE MENORCA

-Base Operativa de Mahon (A)

-Base Operativa de Ciutadella (A) (B)
-Base Operativa de Mercadal 1 (A) (B)
LOTE 3

ISLA DE IBIZA
-Base Operativa de Sant Agusti (A) (B) (C)
-Base Operativa Santa Eularia (A) (B)

ISLA DE FORMENTERA
-Base Operativa Formentera (A) (B) (C)

Los objetivos especificos del mismo son:
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Mantener en perfecto estado de limpieza las instalaciones y espacios, tan
interiores como exteriores de los centros a los que se refiere el presente pIieg@
para que permitan un éptimo funcionamiento en términos de higiene y estética
con un coste eficiente y niveles de calidad adecuados.

alba Balles

Proporcionar un estandar de servicio que contribuya a proyectar una imagea
positiva, y un nivel de limpieza y desinfeccion que garantice un ambientg
. .. . w
socialmente aceptado por el personal y visitantes de los centros, los 365 dias del
[}

ano.

Llevar a cabo actuaciones eficaces en el menor tiempo cuando se detecte u
reduccién que afecte a la disponibilidad o a la calidad del servicio.

La limpieza que se ha de realizar, debe ser considerada por los licitadores desde |
siguientes aspectos:
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Limpieza preventiva
Limpieza correctiva
Limpieza técnico-legal

Se considera limpieza preventiva aquella cuyas actuaciones y controles previ

realice el adjudicatario irdn encaminadas a minimizar los posibles riesgos p-~-"=.

salud, para el personal y visitantes de los centros.

Por limpieza correctiva se entienden las actuaciones necesarias que se requieren
tras situaciones de urgencia o de rutina no planificada, que debe realizar el
adjudicatario para que los centros se encuentren con un grado de limpieza éptima.

Por limpieza técnico-legal, debe entenderse aquella que la empresa adjudicataria
debe conocery llevar a la practica, respecto de las medidas de la legislacion vigente
exija en materias relacionadas con su actividad y de la cual deberan informar
puntualmente a los centros. Igualmente, debe desarrollar su trabajo de forma que
el centro donde presta el servicio quede salvaguardado del cumplimiento que les
pudiera ser exigido, por autoridades y departamentos relacionados con el objeto
de este contrato. '

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del contrato abarca todas las labores de limpieza destinadas a
conservacién en perfecto estado de higiene y desinfeccién de los inmuebl
referenciados, sus instalaciones y exteriores, asi como el mantenimiento

condiciones higiénico-sanitarias adecuadas de todo aquello en ellos comprendido§.
La limpieza recaera sobre suelos, paredes, moquetas, luces, baldosas, mobiliari@,
vidrios, sanitarios, cocinas, equipamientos informaticos y, en resumen, todos Ic%
elementos que resulten afectados por el uso comun y habitual de las personas.

aBa-§-2g75 09:40:45 CEST

\Wlalba Balle

El contrato incluye también el servicio complementario de desinfecci
desinsectacion y desratizacion (DDD), en las instalaciones sefialadas con la letra
en el punto 1 de este pliego, asi como la retirada de residuos urbanos (excepto
retirada de papel confidencial).

Finalmente, el alcance comprende el servicio de entrega/ recogida de lavander
de la ropa blanca (por ejemplo: sdbanas, fundas de almohada, toallas, mantas.
en las instalaciones sefialadas con la letra (C) en el punto 1 de este pliego.

—~ O

pefy EBY

icagent

2.1. SERVICIO DE LIMPIEZA (A)
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Las acciones del servicio de limpieza comprenderan la totalidad de los espacios y
las infraestructuras vinculadas, incluyendo entre otras:

e Limpieza del mobiliario: mesas, mesas auxiliares, de oficinas y despachos, vitrinas,
ldmparas, taquillas, armarios, cubos y porta-cubos de basura y/o papeleras,
teléfonos, impresoras, radiadores, archivadores, equipos de oficina, sillas, sillones,
cortinas, puertas, marcos, luminarias, mostradores, persianas, camas, colchones,
mesillas, exteriores de neveras e interior si estan disponibles, microondas,
televisores, maquinas expendedoras y aquellos otros aparatos o material que asi
se indique.

e Limpieza del acristalamiento de las instalaciones segun se concrete en cada caso.
e Limpieza de las habitaciones del personal de guardia, incluido hacer las camas.
e Limpieza y desinfeccion de los lavabos, inodoros, bidets, desagues, tazgs
sifonicas, escobilleros. Limpieza de grifos, espejos, portarrollos de papel ﬁ”sjv
secadores de manos. ;:
3
« Limpieza de las rejillas de los sistemas de climatizacién. Este trabajo se realizagh
conforme a las indicaciones expresas que dictara la Direccion, o las personas e§1
quien delegue, para cada zona o servicio, como minimo tendra una periodicida®l
trimestral (primera quincena de enero, abril, julio y octubre).

e Limpieza rejillas ventilacion ordenadores.

e Limpieza de las camaras de video vigilancia.
e Limpieza de tuberias vistas.

Eloy Villalba Ballesteros a data

¢ Disponer del stock necesario de los consumibles habituales en cada area, zona;
servicio, que garantice en todo momento el suministro adecuado. Este
depositara en los almacenes de cada area, zona o servicio, segun se acuerde cof
la GAUO61.Teniendo en cuenta la descripcion de las instalaciones y la circulacion o%
personas que en ellas se expresa es muy importante calcular los costes de a5
materiales necesarios para la ejecucién del contrato.

[}

f

nigpe

(o}
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e Suministro, instalacion y mantenimiento de unidades de higiene femenina en
todos los bafios de personal de todos los centros a cargo del adjudicatario.

por cuenta de la empresa adjudicataria.

e Reposicién todos los dispensadores de jabon y papel seca manos que estén en
mal estado e instalacion de nuevos si fueran necesario. La calidad de los mismos
deberd obtener el visto bueno de la GAU061.

e Limpieza interior y exterior de los automoviles (vehiculos de mando de GAU061)
como minimo quincenal por vehiculo.

e Limpieza de exteriores (sélo donde se precisa):

- Limpieza de entradas y fachadas de entradas. Vaciar las papeleras de las entradas
de los centros.

. . .. . . =

- Limpieza de calles de servicio y aceras de alrededores de los recintos, viales
: : . . O
(incluido quitar chicles pegados) 0
- Limpieza de azoteas, terrazas, patios interiores. 3
o

. : S

e Durante el periodo de ejecucion del contrato, podran producirse cambios de usp

de las diferentes dependencias, siendo obligatorio la adecuacion de frecuencia§,
metodologia, etc. por parte del adjudicatario.

data

s a

e El adjudicatario debera aportar y cumplimentar los registros de control d
limpiezas y presentarlo a GAU0O61 mensualmente.

2.1.1. ZONAS

oy Villalba Ballest

Los centros objeto del presente contrato se subdividen en zonas a los efectos dé
alcanzar una limpieza y desinfeccion acorde con las prestaciones sanitarias qu
ofrece el SAMUOQG61. Esta division implicara distintos programas para cada una d@
ellas, tanto diarios como semanales, mensuales, etc., distintas técnicas ¥
procedimientos, asi como la distinta aplicacién de concentraciones de detergentes
y desinfectantes.

r

t
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ZONAS CRITICAS O DE ALTO RIESGO

Se denominan asi aquellas zonas que, por sus caracteristicas y actividad, su
un riesgo de infeccién, siendo necesaria una limpieza mas meticulosa y conti
que en el resto de las areas. En el SAMUO061 se considera, actualmente, zona

la Central de Coordinacién de Urgencias Médicas ubicada en Gerenciaenla_ -~

Mallorca (CCUM).

El servicio de limpieza en esta zona tendra un caracter especial debido a la
singularidad del area.

ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO

Se denominan asi aquellas zonas en las que se realizan menos procedimientos y/o
son menos invasivos, por lo que suponen un riesgo inferior de infeccion:

- Cuartos de aseo y W.C.
- Zonas de usos multiples

ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO

- En interior:

- Registro

- Vestibulos.

- Escaleras.

- Pasillos.

- Despachos.

- Oficinas administrativas.

- Vestuarios.

- Archivos: Clinicos y Administrativos.

- Almacenes.

- Dormitorios de médicos de guardia.

- Salones de actos, aulas y salas de reuniones.
- En exterior:

- Patios.

- Fachadas.

- Ventanales, zonas acristaladas y balcones.
- Cubiertas planas y terrazas.

- Viales, aparcamientos y aceras.

- Azoteas, tejadillos, bajadas y fosos.

Document signat electronicament per: Eloy Villalba Ballesteros a data 04-09-2025 09:40:45 CEST.
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- Sumideros.

- Zonas ajardinadas.

- Galerias de servicio.

- Mobiliario y utensilios.

Se entiende por exteriores, todos aquellos lugares y superficies no cub.!i.l_-_,
excluyendo labores de jardineria en las zonas ajardinadas, respecto de las cuales
se retiraran los papeles, plasticos, colillas, botellas o latas de refrescos y similares
gue puedan observarse en las inmediaciones.

2.2. RETIRADA DE RESIDUOS

Incluye el servicio de retirada de todos los residuos desde los puntos de generacion
hasta los lugares habilitados al efecto, siempre respetando la normativa vigente.

El adjudicatario tendra a su cargo el abastecimiento de las bolsas de basura para la
recogida de los residuos del grupo I. Las bolsas deberan cumplir la normativa
vigente en cuanto a la galga, el color y cierre. El tamafio sera el adecuado a los
cubos y papeleras con las que estan dotados los centros.

2.3. DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (DDD) (B)

9925 09:40:45 CEST

Prestacidn de los servicios de desinfeccidon, desratizacidén y desinsectacion de |
dependencias objeto del contrato que lo precisen, incluyendo el contenido y &l
continente de los mismos, y en general todo lo existente dentro de la parcela de Igs
centros. Se entendera, comprendido en el concepto de los edificios, cualquié':r
servicio, habitacion, dependencia, habitaculo, instalacién, hueco, falso teché,
bajante, conduccién, pasillo, alcantarillado (tanto fluvial como fecal), saneamientg,
jardines, etc., y en general toda zona, lugar o espacio, ya existente, de nuest%
delimitacion o creacién, fijo o movil, que determine la direccion de GAU061 com®
susceptible de la realizacién de todos o algunos de los servicios enunciadds
anteriormente.

Se debera comunicar a los responsables de GAUO61de todas las evidencias q
indiquen la presencia de insectos o plagas, identificados mientras se realiza
servicio de limpieza.

9

Se deberd realizar:

2.3.1 Tratamiento de choque

Document signat electronicame® p% Eloy,
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Anualmente, se efectuara un tratamiento de choque en el mes que la empresa
licitadora considere propicio para un mejor resultado.

2.3.2 Tratamiento preventivo

Se debera realizar un plan de prevencion y control de plagas contra roeuc. o,
insectos, artrépodos, etc. encaminado a controlar o evitar la aparicién de
enfermedades y microrganismos patdgenos. Aplicacion de técnicas de control
integrado necesarias para tal fin (métodos quimicos, biolégicos, etc.) autorizados
para la actuacion y conforme a la reglamentacién vigente y en coordinacion con el
departamento o area correspondiente de los centros objeto del contrato.

2.3.3 Tratamiento no programado

Se atenderan todos los brotes que pudieran detectarse por el personal de los
centros fuera de los periodos sefialados y a la maxima brevedad posible.

Siempre que surja alguna incidencia referente al servicio y cuyo caracter de
urgencia y necesidad de resolucion inmediata sea evidente, se respondera entre 2
y 4 horas desde que se recibi6 el aviso.

45 CEST

Los trabajos de desinsectacidén y desratizacion se aplicaran en las horas que men
interfieran en la actividad.

4

-2025 09

Antes de la realizaciéon de cualquier trabajo (tanto de desinsectacién como d&
desratizacion), la empresa informard por escrito de las caracteristicas dél
tratamiento, molestias que pudieran ocasionar la aplicacién de los distintc%
productos valorando la necesidad de aislamiento, desalojo, etc., de la zona si fuera
necesario.

r

Para la ejecucion de las tareas se elaborara un calendario de visitas, minimo u
trimestral, de comun acuerdo, especificando expresamente los dias y horarios
que se efectuaran.

De los productos que se utilicen, el adjudicatario debera presentar los documentas
reflejando las caracteristicas, registro de sanidad, Gltima revisién y composiciéa
quimica, al objeto de ser valorado y conformado. Asimismo, antes de realizar §I
tratamiento se mandara por correo electrénico una hoja de trabajo a realizar en ‘é
que se describiran:

Eloy @Ia@a Balleste|

e Lugar donde se ha realizado el tratamiento
e Tipo de tratamiento
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e Fechay hora

e Producto empleado, dosis y aplicacion del tratamiento.

¢ Plazo de seguridad correspondiente.

e Observaciones y sugerencias.

e Nombre técnico

e Conformidad de los trabajos por parte del responsable del lugar.
e Medidas a tomar para una correcta aplicacién

Una vez realizado el tratamiento, firmara la conformidad el personal del servicio
implicado y se entregara el documento al Director de Gestidén o a los coordinadores.
Con caracter semestral, se emitira un informe que hara referencia a todo el periodo
de actuacién y donde se reflejaran todos los lugares de actuacién, incidencias
ocurridas, resultados de los tratamientos, efectividad de los productos, dificultad
observada y cualquier incidencia relacionada con el servicio.

2.3.4 Control ambiental de los tratamientos

Se sustituira, en medida de lo posible, la utilizacién de insecticidas quimicos por
métodos biorracionales de prevencién o bioldgicos, con la finalidad de reducir EI
maximo la contaminacién.

40:45 C

En todo momento estaran coordinados los tratamientos que se lleven a cabo cdh
la vigilancia del medio ambiente y con la aplicacién de medidas que aseguren §
salud de los técnicos, del ambiente y de las personas que seran usuarias de |&%s
zonas tratadas.

a data 04-

La empresa adjudicataria contemplara un estricto cumplimiento de los requisitos
medioambientales legales de los distintos ambitos: europeos, estatal, autonémicp
y municipal.

alba Balle

El servicio de desinsectacion se encargara del control de los grupos de artropodés
siguientes, utilizando los procedimientos que evite la aparicion de especi§
resistentes:

e Insectos vectores voladores: moscas, mosquitos.

¢ Artrépodos vectores caminadores: cucarachas, hormigas.

¢ Artropodos hematdlogos: chinches, pulgas, piojos, acaros, garrapatas.

¢ Artrépodos plagas molestas: arafias, tijeretas, milpiés, ciempiés, cochinilla de
humedad, lepismas, avispas, abejas, procesionaria del pino.

¢ Artrépodos de los productos almacenados: gorgojos, acaros, polillas etc.
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2.3.5 Prestaciones incluidas

La asistencia técnica de la prestacién del servicio de desratizacion y desinsec
incluye:

eLa mano de obra de todas las operaciones que pudieran derivarse de la
prestacion de los servicios.

e Todos los materiales y productos necesarios para ejecutar los servicios de
desratizacion y desinsectacion.

2.4. LAVANDERIA (C)

El servicio de lavanderia comprende la recogida de ropa blanca sucia (sabanas,
fundas de almohada, toallas y mantas), el lavado y plancha, asi como su entrega en
las instalaciones de las unidades que lo precisan, coordinando todo el proceso con
el personal de limpieza asignado en las mismas. El suministro de bolsas u otros
elementos para el transporte de la lenceria sera a cargo del adjudicatario.

Las bases que requieren de este servicio son las sefialadas con la letra (C) en
punto 1 de este pliego.

3. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

3.1 OBLIGACIONES GENERALES

data 04-09-2025 09:40:4®CEST.

erps a

- Dotar de todos los recursos humanos, materiales y equipos necesarios y segu
todos los protocolos acordados con el Servicio de Salud de les Illes Balears pa
alcanzar los objetivos generales fijados en el presente pliego.

- La empresa adjudicataria debera proveer todo lo necesario para prestar
servicio. Es una cuestién fundamental que, teniendo en cuenta el personal q
fluctua por las instalaciones, se dimensione el material y fungible necesarios pa
ejecutar el servicio. 3

aba Balfgst

Vil

&lo

- Elaboracion de manual de procedimientos y protocolos de actuacion en
ejecucion del servicio.

- Equipamiento personal, EPIs, uniformidad, otros.
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- Material de higiene como jabdn de manos, papel higiénico, papel seca manos,
escobillas WC, escobilleros WC, cubos de basura, dispensadores de jabon, de = -~ -!
seca manos y de papel higiénico (en los centros que proceda), fel| [
compreserosy desodorizadores en bafios, papeleras de oficinas y bolsas de t
verdes, grises o negras grandes y pequefias segun normativa.

- El jabon de manos debera ser dermoprotector y con ph neutro y adecuado a la
limpieza y desinfeccién de las manos del personal sanitario.

- El papel higiénico y las bobinas seca manos seran 100% celulosa, 2 capas y de
textura suave. La presentacion debera adaptarse a los dispensadores de los centros
en caso de que ya estén instalados y, en caso de ausencia de los mismos, la que
considere mas adecuada el adjudicatario incluyendo el suministro e instalacién de
los dosificadores adecuados.

- El adjudicarlo debera presentar la ficha técnica de todos los materiales incluidos
en este apartado en el plazo de un mes desde la firma del contrato.

- Horarios: El adjudicatario deberd ajustarse a las condiciones horarias de cada
centro de trabajo, tanto para la limpieza como para la retirada de residuos, Eza
retirada y entrega de la ropa blancay la aplicaciéon de tratamiento de DDD centro§.

3.2 NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

Independientemente de lo previsto en los proximos apartados y en los protocol
especificos que disponga la GAUO061 para el desarrollo de la prestacion,
respetaran las siguientes normas de caracter general:

e Se limpiara siempre que se constate suciedad, bien por el personal de limpie
gue esté asignado de forma fija a una zona concreta, bien por personal itineran
solicitado al efecto por los interlocutores autorizados de los centros.

oy Villaltfg BRjesteros a gta$4-09-2025 09

¢ En ningun caso, salvo en las areas exteriores de los edificios, se podran utilizar
[}
escobas, plumeros u otros utensilios o equipos susceptibles de levantar polvg.
Tampoco se podra recurrir a fumigaciéon y a ambientadores pulverizados o ef
@

spray.

e Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos en cont
bayetas y mopas himedas (desechables o lavables después de su uso) y
fregonas con el método doble cubo.
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o Detergentes y desinfectantes especificos para cada area. A este respe~:~ '~
empresa se asegurara que su personal conoce y respeta las condiciones té gz
de utilizacién de todos los productos, en especial condiciones de mezcla en ¢
de no estar mecanizadas.

e En el sistema de fregado con doble cubo, se debera sequir el siguiente método:
o Uno de los cubos contendrd agua fria, detergente y desinfectante, ambos con las
dosificaciones recomendadas por el fabricante y de acuerdo con el servicio de la
Direccién del Area de Salud.

o El otro cubo contendra so6lo agua limpia para el aclarado de la fregona.
o Como norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada zona o en
cada 70 m? como maximo, en espacios diafanos de alto riesgo.

¢ En caso de utilizar mopa humeda, se debera sequir el siguiente método:
o Las mopas deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por
el fabricante y de acuerdo con la direccién de GAUO061.

o Como norma general, se renovard la mopa en cada sala cada 70 m? co
maximo, en espacios didfanos de alto riesgo.

o Se garantizara la limpieza y desinfeccién de las mopas o bien seran desechableg,
o Se implementara un sistema de limpieza de microfibras de colores, que evit@
posibles contaminaciones cruzadas; se emplearan bayetas diferentes pa%
mobiliario, elementos del WC y resto de elementos.

40:45§EST.

osha data 04-

e Diariamente, después de cada jornada o proceso de limpieza, se limpiara todo
material utilizado (fregonas, bayetas, mopas, cubos, etc.). Debera garantizarse que,
al final de cada turno, los elementos no desechables se limpiarany desinfectaréﬁ,
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e El material de limpieza debera estar colocado en carritos moviles que faciliten
ordeny limpieza de los mismos. Cada limpiador/a llevara el material necesario pa
realizar su trabajo.

ament perg) EIy Villal

e Todos los carros seran aportados por el adjudicatario, que estara obligado a sg
reposicion, siempre que sea necesario a juicio de los responsables de cada centr@
cuando se vayan deteriorando. Las caracteristicas funcionales del carro moévil de
limpieza seran las siguientes:
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o Debera ser maniobrable con facilidad y del menor tamafio posible con barra para
transportarlo.

o Dotado de ruedas giratorias y sistema de anclaje o frenado.

o De tubo cromado o plastico endurecido, con tres planos a diferentes altur:
o Tendra obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para trans
dos cubetas de distinto color con capacidad de entre 3y 5 litros.

o Poseera bandejas de aproximadamente 15 cm de profundidad para material de
limpieza, una para cuartos de bafio y otra para mobiliario.

o Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado de distinto
color con escurridor.

o Con soporte para bolsas de residuos.

e Las labores de limpieza se realizaran siempre con guantes y en los casos
necesarios con mascarilla y/o bata. Este material correra a cargo de la empresa y
no podra hacerse uso del material del centro.

e El personal del servicio de limpieza debera comunicar a los responsables de
GAU061 todos aquellos desperfectos que pudiera encontrar a lo largo de la jornada
de limpieza, para ser comunicados al responsable de los servicios generales, o dg
mantenimiento para su resolucion. o

40:45 C

Sin perjuicio de que las empresas licitadoras puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo deberan atenerse a los criterigs
anteriormente expuestos. No obstante, los centros podran modificar Ic%
programas y procedimientos, si lo consideran necesario, sin que la adjudicatart
pueda efectuar reclamaciones.

Al margen de los procedimientos y programas de limpieza de cada zona,
adjudicataria debera respetar y actuar en funcion de las particularidades de ca
unidad o centro.

3.3 MATERIALES Y EQUIPOS

i%'per: Eloy Villalba B&s@os a data

El adjudicatario debera proporcionar todos los materiales y equipos que se
necesarios para la prestacién del servicio.

.

c®onicamen

e La maquinaria de limpieza (aspiradores, pulidoras, etc.) no pueden gener
ruido superior a 70dB y, preferentemente se han de utilizar equipos de ba
consumo de agua y energia.

e
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e Los trapos y fregonas deben ser de microfibras para la reduccion de la
generacién de residuos, el consumo de agua y otros productos.

el trabajo en eI menor tiempo posible.

e Sedispondra de todo lo necesario, adaptado a cada centro, para la limpi_-—="_=
cristales: kits de limpieza, escaleras de diferentes longitudes... u otros sistemas
alternativos que fueran necesarios para dicha limpieza. La empresa
Adjudicataria debera disponer de los equipos, protocolos y medidas de
seqguridad requeridas por la normativa de Salud Laboral para realizar
adecuadamente la limpieza) y techos.

e En todas las ubicaciones, excepto en la de Gerencia, el contratista debera
proveer e instalar un armario de almacenaje para los consumibles, con llave,y
al que sélo tengan acceso los trabajadores de la limpieza, evitando asi
consumos y usos indebidos.

El adjudicatario debera presentar al responsable del contrato un listado de la
dotacién de maquinaria que vaya a emplear en el servicio incluyendo ficha tecnlcas
tipo de maquina, marca y modelo.

&5 CEST.

Este listado debera presentarlo en el plazo de un mes desde la firma del contratc

e El adjudicatario no podra utilizar material propio de los centros, tales co
guantes, productos quimicos, etc.

e El equipamiento con uso especifico en zonas concretas de cada centro debe
estar marcado claramente y utilizado exclusivamente en dichas zonas.

e Deberan minimizarse las molestias ambientales derivadas del uso d
equipamiento, especialmente en areas sensibles de cada centro.

e Toda la maquinaria y equipos utilizados se ajustaran a lo establecido en

legislacién aplicable y cualquier otra normativa que los regulen, debiendo teney
permanentemente en vigor toda la documentacién que requieran. El adjudicataré;
estara obligado a implantar un programa de mantenimiento preventivo @
correctivo de toda la maquinaria empleada para la ejecucién del contrato.

e El adjudicatario debera cumplir todos los aspectos relacionados con la legislaci
vigente y en especial la relacionada con prevencion de riesgos laborales.

e Ademas deberan aportar los procedimientos de limpieza que proponen apllcar
resultan adjudicatarios.

-09-2t§5 09:4
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3.4 PRODUCTOS DE LIMPIEZA
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Respecto al uso, concentracién y tipos de desinfectantes, tendran que seguirse las
instrucciones generales que para cada caso y zona determine la direcci*~ '~
gy

GAUO061. Estas instrucciones estableceran el uso de productos generales, de ot
que no se vulnere el principio de libre competencia.

El coste de todos los productos utilizados sera por cuenta del adjudic_@..
quedando expresamente prohibida la utilizacion de los propios de cada centro.
Indicaciones generales:

e Los productos y materiales a utilizar deben presentarse adecuadamente
envasados y llevar impresa la marca correspondiente, debiendo ser de reconocida
calidad para la limpieza y desinfeccién de las dependencias objeto del presente
contrato en cuanto a tipos de suelo, mobiliario y accesorios varios que se
encuentren en las mismas.

e Los productos y materiales a utilizar tienen que llevar impreso en sitio visible el
procedimiento de uso correcto, el modo de aplicacidony las condiciones de manejo,
asi como las condiciones de seguridad que les son propias a los envases y el grado
de peligrosidad de cada uno de los productos, debidamente indicados segun Ids
iconos estandar. o

40:45 C

e Todos los productos que se vayan a utilizar habran de ser sometidos previameng
a la aprobacion de los responsables de la GAU061 para garantizar que no dafian &l
medio ambiente. En todo caso, los productos de limpieza a utilizar tienen que reun%
las condiciones que marca la legislacidn especifica vigente.

data 04-

e Una copia de las fichas técnicas y de seguridad de todos los productos que s%
utilicen para la limpieza de los centros deberd entregarse a la Direccién de GAUO6E,
siendo obligacién del adjudicatario mantener este registro actualizad®

permanentemente. Este listado debera presentarlo en el plazo de un mes desde
firma del contrato. =
E)

8

3.5 CONSUMIBLES DE HIGIENE Y LAVABO =

e Para cada instalacion la empresa adjudicataria debe hacerse cargo d§|
suministro de los materiales consumibles de higiene y lavabo: jabén d&

te)

manos, papel higiénico, papel secamanos y bolsas de basura. §

©

e La empresa es responsable de la colocacién y reposicién diaria de I%

celulosas y jabones en los dispositivos habilitados al efecto garantizando
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stock necesario permanentemente, con un stock minimo en las
dependencias del edificio objeto de limpieza.

de un edificio alquilado, los consumibles se adaptaran alos dISpOSItIVOS ya
instalados.

Las celulosas seran de doble capa y dispondran de certificado de etiqueta
ecologica.

La bolsas de basura deben cumplir la norma UNE-EN 13592:2017.

La empresa adjudicataria ha de colocary retirar los contenedores higiénicos
sanitarios que se necesiten en todos los lavabos de sefiora y en los de
personas con movilidad reducida. La retirada ha de ser minimo de caracter
mensual. En todo caso no se puede mantener el contenedor mas alla deI
limite temporal que permite la normativa vigente.

Los contenedores se deben precintar y desinfectar correctamente
Preferentemente deben ser de sistema de pedal para manos libres y sfb
posibilidad de ver el contenido.

2025 09:4

Sin perjuicio de lo que establecen los puntos anteriores, todos los productgs
y consumibles deben cumplir siempre los requisitos minimos que &

©
normativa aplicable pueda establecer en cada momento y, por tanto, se

deben ir actualizando y sustituyendo por los productos que los cumplan §i

fuera el caso. .§

%E

4. MANUAL DE LIMPIEZA/PLAN DE TRABAJO 8
©

.§

Seguidamente se refiere un manual o plan de trabajo, para la realizacion oéb

limpiezas generales, donde se valoraran todas aquellas técnicas innovadoras que

[}
representen una mejora del servicio, manteniendo asimismo los maximos nivel@
de higiene y calidad, asi como de eficacia en las tareas de limpieza, observandb

para ello las siguientes recomendaciones.

4.1 TECNICAS DE LIMPIEZA
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¢ Antes de limpiar el suelo, se quitara el polvo del mismo, empleando mopa o cepillo
cubierto con una bayeta humeda. No se barrera nunca en seco, ya que co~_-7*~
tipo de barrido los gérmenes que estan en el suelo vuelven a suspenderse [
aire. El inico sistema adecuado y permitido sera por tanto la limpieza hume

e El agua nunca se empleard sola, ya que puede convertirse en un cUmL.I.E.I o
gérmenes. Siempre se le afiadira detergente mas desinfectante. Nunca debe
utilizarse la misma agua para dos habitaciones distintas de enfermos, box o zona
de aislamiento.

e Se utilizaran distintos pafios, uno para el mobiliario y otro u otros para el resto,
aclarandose convenientemente después década habitacion. Nunca se utilizara el
mismo par de guantes para los cuartos de bafio, que para las habitaciones de
enfermos u otras dependencias.

e Todo este material se enjuagara, desinfectara y aclarara escrupulosamente al
terminar cada unidad y en especial cada habitacién, a fin de evitar que el material
de limpieza sea una fuente de contaminacion.

e Las bolsas de basura se cerrardn antes de ser retiradas de cada habitacion, zo
o area. Nunca se depositaran en el suelo ni arrastraran.

e Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas
limpieza deberan siempre realizarse, de la siguiente manera:

-09-245 09:40:45 LEST.

o De arriba hacia abajo.

o De dentro de un recinto hacia fuera.

o De la zona mas limpia hacia la mas sucia.

o Con cubosy bayetas especificas, y de colores distintos, segun el tipo de element
a limpiar.

4.2 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Sin perjuicio de que las empresas concursantes puedan ofertar mejor
procedimientos de limpieza, como minimo habra de atenerse a los siguientes:

.

e Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bols
de basura.
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e Se empleara material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de bafio,
zonas sucias, etc. Las bayetas seran de distinto color para su contraste y p EI
distinta utilizacion.

e Se utilizaran dos pares de guantes de distinto color, uno para habitaciones
para cuartos de bafo.

e El polvo se quitara con gamuza humedecida. No se debera pasar el mismo lado
de la gamuza por superficies diferentes.

e El fregado se suelos se hara mediante sistema de barrido humedo.

e Los desinfectantes se emplearan en la concentracién adecuada, utilizando las
medidas dosificadoras.

e En una cubeta se enjuagara las bayetas destinadas a la limpieza del cuarto de
bafo, aclarandolas al terminar y vaciando la cubeta inmediatamente.

e Cuartos de bafo: Se prestara especial atencién a la limpieza de cuartos de bafio,
inodoros, lavabos, platos de ducha, etc., haciéndolo cuidadosamente y utilizando
los productos adecuados para cada elemento.

b
e Aseos y W.C. generales: Se limpiardn cuantas veces sea necesario para bl
mantenimiento en perfectas condiciones higiénicas y sanitarias, siendo por cuen’s:t;
de la empresa adjudicataria el suministro del papel higiénico de todos los aseos§/
servicios, que estaran siempre debidamente provistos. La direccion de GAUOE]
conocera previamente la calidad del papel a suministrar, quedando obligada 1}‘;1
empresa adjudicataria a aceptar el informe de calidad de la Direcciény a mantengr
la misma durante la vigencia del contrato.

os a data

e Los aseosy W.C. de publico y de personal: deberan estar dotados de recipientes
con dosificador para jabon liquido de lavado de manos, asi como de aparat%
dispensadores de papel para secado de manos, siendo por cuenta del adjudicatar@
los gastos originados por la compra, instalaciéon y reposicion de los referidg
recipientes y dispensadores.
e Las empresas concurrentes presentaran los procedimientos de limpieza que vdh
a aplicar en cada zona (como minimo, seran 3: alto, medio y bajo riesgo@
Especificando el tipo de materiales que se comprometen a utilizar (bayetas de u@
solo uso, etc.).

e El adjudicatario, antes de empezar su actividad, firmara con la Direccion |
procedimientos que ésta haya aprobado (con las rectificaciones pertinentes), |
cuales habran de servir a modo de protocolo de trabajo para cada zona y pasara
a ser de obligado cumplimiento.

loy Vi

gt fRctfAnica
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e Cualquier sistema o procedimiento de limpieza alternativo a lo especificado en el
presente pliego debera estar avalado con resultados contrastables en cur—-- -
eficacia y ser autorizado por el Servicio de Salud de les Illes Balea antes [
implantacién.

4.3 TIPOS DE LIMPIEZA Y PERIODICIDAD

La GAUO61 entiende que existen tres tipos de limpieza: la normal o de rutina
(programada), la limpieza general o a fondo (planificada) y la limpieza correctiva.

4.3.1 LIMPIEZA NORMAL O DE RUTINA (PROGRAMADA)

Comprende la limpieza diaria estandarizada, y por tanto planificada, de espacios y
superficies de forma que se genere un entorno limpio y ordenado, adaptando los
métodos y productos empleados al nivel de riesgo de la zona. La periodicidad de
esta limpieza estara en funcion del espacio y el area afectada. Comprende todos
los elementos de infraestructura (suelos, bafios, pardmetros verticales <u'7y
horizontales) mobiliario, puertas, limpieza de los pomos y picaportes, televisore$,
equipos informaticos, moquetas, armarios en general, luminarias, rejillas de ai|§e}
acondicionado, teléfonos, etc. Su limpieza sera diaria. Esta limpieza se repetira si sfoiz
precisa e algiin momento a peticién del responsable de la unidad, centro o servicf
siempre que este constate suciedad.

e Diariamente (en turno de maifiana):

e%eros a data 04-09-

o Limpieza de mesas, teléfonos, armarios, butacas, televisores, protectores
pared, lampara, etc.,, ademas de suelos, superficies, puertas con muy especig
atencion a los pomos de éstas; mamparas acristaladas de separacion; salidas (ﬂ;
aire acondicionado y similares, cuartos de bafio, complementos, vestibulos,
escaleras, ascensores, terrazas, etc. E
-Habitaciones de médicos de guardia, haciendo las camas que se hayan utilizado;
-Diariamente se limpiaran igualmente las areas de alto riesgo, CCUM y
publicos.

-Zonas administrativas

-Alfombras y moquetas

Mensualmente
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-Cristales que precisen especializacion.

4.3.2 LIMPIEZA GENERAL O A FONDO (PLANIFICADA)

Se considera aquella que se realiza periédicamente e incluye los elemen
limpieza de rutina mas aquellos otros fijos o méviles, que se pueden desma..cu: o
desplazar, aquella que supone el movimiento del mobiliario pesado o de grandes
dimensiones y que por ello se hace necesaria la ayuda de otra persona o una
preparacion previa (vaciado de un estante, armario, frigorificos por ejemplo).

Este tipo de limpieza puede responder a una programacion previa o bien responder
a las necesidades de un determinado servicio de manera que se genere una buena
calidad de limpieza y, por ende, del estado higiénico-sanitario.

El adjudicatario debera presentar la programacién para la realizacién de la limpieza
planificada a lo largo de todo el afio, que se comunicara en cada caso concreto al
servicio que corresponda con una antelacion de dos dias a los responsables de las
areasy los servicios afectados.

Debera aportar también los documentos de control (registros) para el sequimien
de este tipo de limpieza que vayan a utilizar.

09:40:458EST.

Este tipo de limpieza incluye: suelos, paredes, incluyendo el abrillantado y/o puIic@
de las que lo permitan y la limpieza de “pintadas” de las fachadas; techos, cristaleg,
ventanas, persianas, cuartos de bafio (alicatado incluido), puertas, mamparas, toc%)
el mobiliario, desplazando lo que se pueda de su lugar habitual (no olvidando |3
ruedas), armarios (incluido interior si lo permite su contenido), vitrinas 5/
estanterias (en colaboracién con el personal de la Unidad para su vaciadod
luminarias, rejillas de aire, radiadores, teléfonos, televisores y cualquier otr%
superficie o mobiliario, que pueda ser limpiado por el personal de limpieza.

Incluye ademas la limpieza de: patios, fachadas. Ventanales, zonas acristaladas
balcones, cubiertas planas y terrazas, viales, aparcamientos y aceras, azoteas,
tejadillos, bajadas y fosos, sumideros, zonas ajardinadas, galerias de servicié;
mobiliario y utensilios.

Elgy Villalba

n

e Trimestralmente: se hara cualquier zona considerada de alto riesgo.

e Semestralmente: Se llevara a efecto una limpieza general a fondo en todas |
demas zonas y habitaculos.
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Sera funcion del adjudicatario, de acuerdo con las programaciones q = -~
establezcan con los responsables de cada servicio, realizar el desmon [
posterior montaje de cortinas, separaciones textiles y cortinas de d
efectuando su traslado al lugar indicado por el centro y viceversa. Ta
colocaran las nuevas.

La GAUO61, a través de los responsables de Servicios Generales, podra solicitar las
limpiezas a fondo que crea convenientes para garantizar la higiene, desinfeccion y
buena imagen de un Servicio determinado. El adjudicatario se vera obligado a
efectuar estas limpiezas en el plazo que, justificadamente, se le imponga en
atencion a urgencia.

4.3.3 LIMPIEZA CONCRETA O CORRECTIVA

La limpieza concreta o correctiva es aquella no programada y que es causada por
un hecho accidental y fortuito debido al normal funcionamiento en cualquier
servicio. Se genera ante situaciones de urgencia o de rutina no planificada
(incidentes imprevistos, etc.), y que obliga al servicio a responder dentro del tiemgp
de respuesta establecido, devolviendo la situacion a los estandares de calidaid
iniciales dentro del tiempo de rectificacién asignado. Este tipo de limpieza %
realizara siempre por indicacion de la persona responsable del servicio, y se ha@&
cuantas veces sea preciso y necesario a fin de mantener el Centro o vehiculo en gl
mayor nivel de higiene y buen aspecto. S

Se considerara también limpieza concreta:

e Superficies de acero inoxidable y lavabos o fregaderos.

e Se estimara asimismo, como un servicio de limpieza de tipo concreto,
programado a aquel que haya de efectuarse en cualquier dia 0 momento, incluidgs
sabados, domingos o dias festivos, pero que por necesidades especificas y a fin c%
mantener un estado correcto, inexcusablemente deba realizarse. A modo d&
ejemplo se sefiala, la limpieza tras la realizaciéon de obras de ampliacion, reformal.fi/

B@esteros a data 04-09-

.7 . . . . . . . . D
adaptacion, mejora o mantenimiento, pintura, inundaciones, etc. Este servicio de
. . Yl . . . . <
limpieza estara incluido sin coste adicional. £

P . . e .o . @
« Otras areas o zonas que se determinen y justifiquen por la actividad realizada ef

.

las mismas, el personal del servicio de limpieza, limpiara aquellas superficies q
sean propias de su competencia.
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e Al final de cada proceso se desinfectaran con productos adecuados, todos los
utiles de limpieza y se guardaran de forma que no favorezca el desarrc'l'iI o

microorganismos. i _"
5. LIMPIEZAS NO HABITUALES

El adjudicatario debera organizar todos los medios materiales y hutiuiius
necesarios para la realizacién de las limpiezas que con motivo de obras,
reparaciones, paradas técnicas de sistemas de aire acondicionado o por cualquier
otra causa se programen fuera de la jornada habitual, ajustando todos esos medios
a las necesidades del centro, ya sea en horarios, en medios disponibles o en
cualquier otro aspecto relacionado con la limpieza, aumentando los medios
humanos si fuera necesario.

6. RESIDUOS

El adjudicatario se ocupara de la gestion interna de los residuos, desde el punto
generador hasta el punto final, segun las directrices marcadas en los Planes de
Gestion de Residuos, o en su defecto los de la direccién de GAU061, atendiendo a
cualquier modificacion motivada por cambios legislativos o bien meramente pc'g]r
afan de mejora.

$o:40:45 C

No se consideraran residuos las grandes masas de escombros producto de obr
y demoliciones. Si se consideraran residuos los producidos con motivo
pequefas reparaciones promovidas por el centro.

Correra a cargo del adjudicatario:

e La empresa adjudicataria se encargara de la recogida interna de los residu
sanitarios y su depdsito en los contenedores y en los lugares que se determine
Estos residuos seran las basuras producidas en la actividad normal de los centr
(GrupoI).

@ a data 04-09-@5

esler

eddy Villalba BRIl

e La empresa adjudicataria proveera las bolsas necesarias para los residuos del
(negras o grises) con la galga reglamentaria y el tamafio adaptable a los cubos3
papeleras de los centros. Deberan cumplir con la legislacién vigente.

t peg

Fcamen

e El adjudicatario debera aportar y cumplimentar los registros de control d
recogidas y limpiezas que la GAU061 le solicite.
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e El adjudicatario, facilitara al personal que le corresponda manipular los residuos
los Equipos de Proteccién Individual (EPIS) adecuados y necesarios para gare ==~~~
su proteccion frente a eventuales situaciones de riesgo. [=]

e También debera formar e informar debidamente al personal sobre los r
inherentes a la manipulacién de residuos, asi como de la obligatoriedad del L
guantes (o cualquier otra proteccion que se estime oportuna) y de la metodologia
de trabajo encaminada a la prevencion de riesgos.

e El adjudicatario debera seguir en todo momento las instrucciones sobre recogida
selectiva (papel, plastico, cristal, toner, etc.) que se le marquen desde la Direccién,
depositando en las zonas que se le indique los distintos elementos.

7. COORDINACION EN LA TRANSMISION DE ORDENES

La empresa adjudicataria designara al menos un encargado general de confianza
para supervisar la asistencia del personal al trabajo, asi como su eficacia y eficiencia
y, al propio tiempo, mantener un permanente contacto con los centros sanitarios y
responsables de GAUO061. Dicho representante deberd tener poderes suficientﬁs
para la resoluciéon inmediata de cuantos defectos e incidencias sean observados énh
la prestacion del servicio, siempre que no supongan modificaciones no autorizada:é.
Asi mismo sera quien planifique, organice y controle los métodos de Iimpiezg,
dosificacion de los productos, el que indique las posibles anomalias que puedah
surgir en el desarrollo de la limpieza, asi como garantizar el nimero de efectivas
personales a diario para dar cumplimiento a la prestacidon basica y normal d%l
servicio de limpieza.

8. PERSONAL

Ballesteros a dat

El adjudicatario aportara los medios humanos necesarios para la realizacién de I%
funciones que son del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea
interferida por cuestiones relacionadas con falta de recursos humanos (bajag,
formacion, ausencias, accidentes, permisos, etc.). Por lo que se compromete ia
cubrir la totalidad de ausencias sin coste adicional que puedan producirse.

El adjudicatario debera presentar un cuadro de las presencias fisicas por ca
centro en el plazo de un mes desde la firma del contrato.

Las ausencias justificadas de personal para asistencia médica o asuntos propi
deberan estar cubiertas por otro trabajador.
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Eltiempo de descanso durante la jornada se ajustara a lo establecido en el convenio
de los trabajadores.

Desde el inicio de su actividad contractual, el personal de la empresa habra de
prestar el servicio correctamente uniformado y habra de llevar en un lugar
claramente visible una placa de identificacion personal. Sera obligacion de la
empresa uniformar por su cuenta a todo el personal a su cargo y dotarlo de todos
los equipos de proteccion individual homologados y certificados, ofrecera a sus
trabajadores las vacunas recomendadas legalmente, siguiendo los procedimientos
establecidos para ello, e informara a todos sus trabajadores de los riesgos, medidas
preventivas, protocolos adoptados, etc.

Los dafios ocasionados por el personal de la empresa adjudicataria sobre material
y equipamiento del Servicio de Salud de les Illes Balears, por negligencia o dolo,
seran indemnizados por el contratista y su importe podra ser detraido de la factura
mensual. La sustraccién, imputable a dicho personal, de cualquier material, valorés
o efectos, tendra el mismo tratamiento, al igual que la posible utilizacién, SE%
autorizacién, de los recursos del centro (teléfonos, vehiculos, etc.). Si se
comprobase de forma fehaciente que alguno de los trabajadores perteneciente%’a
la contrata ha realizado hurtos o robos, bien sea en la propiedad de cualquiera de
los centros, de los usuarios o del personal del mismo, éste no podra continu%’r
prestando sus servicios en la GAU061.

data 04-

El personal de la empresa adjudicataria debera estar en todo momento sujeto a Iei;k
normas de conducta, decoro y comportamiento genérico tanto respecto del
personal de la GAUO61 y publico en general, independientemente de las norm%
gue a este respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza que
resulte adjudicataria. La inobservancia de esta regla, podra constituir una falta C(‘.'-;‘EI
penalizacion. E)
Cuando el personal de la empresa adjudicataria no procediera con la debl(ﬂa
correccion dentro del centro de trabajo, o fuera poco cuidadoso en el desempen?
de su cometido, la Direccién del mismo podra exigir al contratista que sustituya
inmediatamente al trabajador en cuestién.
El color de la uniformidad del personal empleado por el contratista nunca podr:a
coincidir con ninguno de los colores usados por el personal sanitario de la GAUO6%
El adjudicatario tomara a su cuenta y cargo la limpieza de los uniformes de trabaj%
de sus empleados.

onical
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Al personal de la empresa adjudicataria le estara prohibido realizar en los ¢ H
del Servicio de Salud de les Illes Balears cualquier actividad comercial o profe |
que no sea propia del objeto de este contrato. _ iy
El personal de la empresa tampoco podra realizar ninguna actividad, ni der [=rie
fuera de los centros del Servicio de Salud de les Illes Balears, distinta a las propias
del contrato durante su horario de trabajo.

El personal comunicara a los responsables de turno de la unidad en la que presta
servicio, o0 a los responsables de guardia, cualquier cosa que considere anémala o
extraordinaria, para que sea subsanada, corregida o simplemente conocida y
advertida por dicho personal.

El contratista estara obligado a facilitar al Servicio de Salud de les Illes Balears la
relacién de los trabajadores que tenga empleados en la prestacién del servicio,
incluyendo todos los datos permitidos por la ley, como la categoria, antigliedad,
tipo de relacién contractual con la empresa y tiempo de dedicacion en los centros
objeto de este contrato, etc., de manera que sea posible comprobar la correcta
ejecucion del mismo.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género, ocurrido a los trabajadore.s
con ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dlspues@
en las normas vigentes bajo su responsabilidad sin que ésta alcance en mod®
alguno al Ib-Salut.
Con el fin de establecer un contacto permanente entre la Direccion de la GAUO61yy
la contrata adjudicataria, a los efectos del sequimiento del cumplimiento y calidaﬁ’d
del servicio contratado, el contratista designara un encargado general co%
capacidad decisoria para la resolucion inmediata de cuantas incidencias seah
observados en la prestacion del servicio, al que se le dotara de un sistema de
localizacion instantanea durante las 24 horas del dia preferentemente teléfong
movil a cargo del adjudicatario.

09:40

S

9. FORMACION

loy Villalba Ballest

La empresa adjudicataria tendra establecido un sistema de formacion de personé‘_[,
de modo que periédicamente se recicle a los trabajadores en los distintos temas
que afectan a su tarea cotidiana: seguridad e higiene en el trabajo, prevencion o%
riesgos laborales, residuos y formaciones especificas.
De igual modo, sera obligatoria la formacién de los trabajadores que trabajen pcg
primera vez, dedicando en este caso una atencion especial a aspectos de seguridagl
y salud, prevencién de riesgos, productos a utilizar y sus dosificaciones, residuos§/

nical
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su traslado, correcta manipulacién de la maquinaria especifica que deba utilizarse,
etc.

Los cursos de formacién deberan acreditarse con una periodicidad minima ¢
El adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes un programa de forn
que incluya los cursos a realizar y las horas de cada curso. El minimo de ho
formacién anual seran de 4 horas por trabajador.

10. SUPERVISION DE LA PRESTACION Y CONTROL DE CALIDAD

La GAUO61 establecera los sistemas periddicos de control para analizar el nivel de
cumplimiento del contrato y el nivel de calidad del servicio que considere
oportunos, mediante los cuales se comprobara:

e El grado de limpieza y desinfeccion de los diferentes centros objeto del contrato.
e La adecuacion del material utilizado a tales efectos.

e Los productos y dosificaciones.

e Los tiempos y procedimientos de trabajo

e Los circuitos.

e La reposicion de los articulos de aseo, vestuario, bolsas de residuos o cualquiﬁr
otro cuya reposicion sefialada en este pliego. o
e La acumulacién de residuos. §
e Cualquier otro aspecto derivado de las prestaciones derivadas del presen%
contrato. S
Algunos de los sistemas de control que pueden llevarse a cabo pueden ser: g
e Periddicamente tendran lugar inspecciones visuales del estado de limpieza, qLF;e
se realizaran de forma conjunta con personal responsable de GAU 061 y de &
empresa adjudicataria. 2

Durante estas inspecciones se valorara de forma objetiva el estado de limpieza dg
los distintos elementos de distintas dependencias. De dichas inspecciones &l
responsable de GAU061 levantara acta que seran firmadas por las partes asistenté
a la inspeccion. También se revisaran aquellas dependencias con resultadclis
deficientes y/o anomalias en inspecciones anteriores, para constatar el nivel
resolucion y capacidad de respuesta de la empresa para resolver dich
deficiencias.

R

e Se comprobara que los registros se cumplimentan segun lo establecido en
contrato.
e Cualquier otro que indique la direccién de GAUO061.
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e También se presentara calendario de limpieza de todos y cada uno de los
automoviles pertenecientes a la GAU061

e Todos los documentos de control de calidad de las limpiezas a fondo realiz
e El adjudicatario facilitara de manera estandarizada, un sistema de pa
informes tanto de la actividad programada como de los posibles incic
ocurridos durante el periodo de tiempo que comprende el informe.

e Cualquier reclamacién contra el servicio de limpieza, debera ser contestada, en el
plazo maximo de 10 dias desde su recepcién por el encargado del servicio de
limpieza de la empresa adjudicataria.

Se incluird en estos informes todos aquellos aspectos referentes a cambios
organizativos, introduccién de nuevos productos (previamente aprobados por la
Direccion de GAU061), reconfiguracién de plantillas, incidencias (tanto resueltas
como pendientes de resolver), relaciéon de los accidentes laborales, con o sin baja
laboral, acaecidos durante el periodo y demas aspectos de interés en el desarrollo
del servicio.

11. OTRAS CONSIDERACIONES

EST.

El centro facilitara al contratista agua y energia eléctrica, en la medida necesarfa
para el cumplimiento de su cometido, no permitiéndose el uso indebido de estcazs
elementos. 3
Los trabajadores de la empresa contratada seran los responsables de abrir o cerray
las distintas dependencias en las que deban ejercer su tarea cuando en el horar®
en el que ésta se lleve a cabo no haya trabajadores del centro y dichalé
dependencias deban permanecer cerradas, debiendo asumir la empresa
adjudicataria cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de el@
por robos, desperfectos o cualquier otra deficiencia que pueda resultar de no hab%
cerrado alguna de las dependencias o por no haber cortado el suministro eléctricg,
de agua, etc.

509

Seran por cuenta del adjudicatario todos los elementos necesarios para
localizaciéon de los empleados durante el desempefio de su trabajo (dispositiv
movil o similar).

12. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

lectronicament peg ERYy Villalba

Sera obligacion del adjudicatario solicitar y obtener todos los permiso
autorizaciones y licencias administrativas necesarias para que el contrato
desarrolle adecuadamente y conforme a la legislacion vigente, corriendo a su car

ate

Docume'@ sitgh
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todos los gastos, incluidas las tasas y precios publicos que de su tramitacion
pudieran derivarse.

13. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de los requisios y

obligaciones exigidos en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, asi como toda la reglamentacidon y normativa en este ambito
que le sea de aplicacién, y en especial, lo establecido en el Real Decreto 171/2004,
por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, siendo su incumplimiento causa suficiente para la resolucién del
contrato.

Sin perjuicio de las obligaciones citadas, la empresa adjudicataria debera cumplir
con los procedimientos e instrucciones técnicas vigentes desarrolladas por el
Servicio de Salud de les Illes Balears en el marco de aplicacion en materia de
coordinacion de actividades empresariales. En este sentido, es de obligado
cumplimiento lo dispuesto en el procedimiento “PG-SCC-01 Procedimiento GestldIn
Coordinacién Actividades empresariales del Servicio de Salud de les Illes Balears"fg'
instruccién técnica “IT-SCC-01 Instruccion Técnica Coordinacion Actmdadg
Empresariales Servicio de Salud de les Illes Balears”.

14. DESCRIPCION INSTALACIONES Y USOS ESPECIFICOS

LOTE 1: MALLORCA

El computo total de horas minimas semanales del lote 1 de Mallorca es de 117,50.
horas.

14.1 GERENCIA: C/Calcat nim.2A, 1° Planta y Planta Baja

14.1.1. Primera planta.
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Consta de una superficie total, incluyendo el patio interior, de 1.932, 22 m?. Dic
superficie se distribuye en:

Carrer del Calgat 2A 1er pis,
07011 Palma, Illes Balears.
Tel. 971 285 854
ibsalut.es/samu061

En la primera planta se ubica, por un lado, el area administrativa y de gestion de la
Gerencia de Atencion de Urgencias del 061 de Baleares, por otro el Ar‘lil o

Docencia y, finalmente, la Central de Coordinaciéon de Urgencias Médicas. iz
diferenciacion es fundamental pues el horario del personal que trabaja en ¢
las funciones del mismo son sustancialmente distintos.

Area Administrativa, de Gestién y Area de Docencia: el personal que
trabaja en ella posee el horario habitual de la Administracion, o sea, de lunes
a viernes, principalmente en franja de mafiana, en dias laborables.
Esporadicamente, en el drea de Formacion, pueden realizarse diferentes
actividades formativas en horario de tarde.

Trabajan alrededor de 35/40 personas de forma fija. Cuando se realizan
cursos este numero puede ampliarse hasta 10/20 personas mas.

La frecuencia de limpieza es de una vez al dia, en los mencionados dias
laborables.

Central de Coordinacién de Urgencias Médicas: hay personal trabajando
durante las 24 horas, los 365 dias del afio en turnos de 12 y 8 horas. Por
dicho motivo la frecuencia de limpieza es de dos veces al dia todos los digs
del afio. §
El maximo de personas que actualmente trabajan por turnos en la Centrgrl
Coordinacién es de 17 personas, si bien existe la posibilidad de que en um
futuro proximo este nimero se vea incrementado en alrededor de
personas mas.

6 Despachos

1 Office

2 Areas generales de Gestion Administrativa
3 Almacenes

1 Sala de Juntas

1 Salén de Actos

1 Central de Coordinacion

1 Sala CPD

1 Sala de descanso

1 Sala polivalente

2 Bafios ( hombres y mujeres)
1 Patio interior
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La zona rayada corresponde a la Central Coordinacion que junto con bafios de

5 136 o I o0 O g

5313 Polivalente -
1 vy 1 ¢

limpiarse dos veces al dia.

El plano de la 12 planta y la distribucién orientativa comentada es
(mirar disposiciéon actual GSAIB)
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Mas alla de la limpieza ordinaria de estos espacios cabe destacar:
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En la sala de descanso se han dispuesto dos camas para el descanso de los
médicos de guardia, por lo cual se debe realizar diariamente el cam-'~ -~

rrH,

sabanas de las mismas. ki

2. Elsuelo de toda la planta, excepto el patio interior, es de moqueta, a: FANEL
* que los licitadores deben tener en cuenta en la planificacién de las té

necesarias para su limpieza.

3. Las zonas comunes del edificio, asi como los exteriores del mismo, son a
cargo de la propiedad y no a cargo del contrato de limpieza de la GAU 061.

4. No se precisa servicio desinsectacion pues corresponde a la propiedad del
edificio.

5. Los cristales cuya limpieza es necesaria son los cristales correspondientes a

las estancias interiores: despachos, puertas, bafio (el resto de la cristaleria
exterior, al tratarse de ventanas que no permiten su apertura, corresponde

a la propiedad).

14.1.2 Planta Baja.

=
[%2]
En la planta baja del edificio, que consta de una superficie total de 333 rré

encontramos, por un lado, un office/cocina destinado al personal que trabaja en

B

Central de Coordinacién asi como, por otro, diversas estancias destinad&
0

actualmente a los recursos asistenciales del 061:

e 2 Bafios ( hombres y mujeres)

e 1 comedor

e 1 Sala de descanso

e 1 Almacén

e 4 habitaciones recursos: A201, A203,B301, B303

La limpieza de los espacios de bafios y cocina/office destinados al personal de
Central de Coordinacién, como ocurre en la zona de la 1% planta donde realizan
trabajo, tendran una frecuencia de dos veces al dia los 365 dias al afio.

El drea destinada a las unidades asistenciales, una vez al dia, teniendo en cuen
gue hay que cambiar y hacer las camas diariamente todos los dias del afio.
numero de camas es de 12.

El plano de la planta baja con su distribucién orientativa es:

Carrer del Calgat 2A 1er pis,
07011 Palma, Illes Balears.

Tel. 971 285 854
ibsalut.es/samu061

Ey \Aifalba Ballesteros a data 04-09-202

Document signat electronicamengper: E

Codi segur de verificacio: MjQ2NzAyN3yuW1xuuDtzQ3liGkk569dbfzcvPCljMek7_Jp-

Verificacio: https://valida.ssib.es/?authcode:

MjQ2NzAyN3yuW1xuuDtzQ31iGkk569dbfzcvPCljMek7 Jp-


https://valida.ssib.es/?authcode=MjQ2NzAyN3yuW1xuuDtzQ3IiGkk569dbfzcvPCljMek7_Jp-

il N\ Y

_\\h.lu..\ﬂ\m.\ TR
3 2 0L =gy salida de
e h B \\\I\ mggﬂs

|

Almacén

N~

h

‘* o] ’.‘-‘{M ;

[

Nty T e T

OOHMDM\

Habitacién B303

-dr 213NN1DdA9Z4ape9PIDIEOZIANNXTMNAENAYZNZ OlIN=8p0odyine /sa-qiss eplfen//:sdny :019edllian
-dr™ 21810 dA9ZIgpe9INDINEOZIANNXTMNAENAYZNZOIN :91080141I8A 8p Unbas 1poD

"1S30 S7:0%:60 G202-60-70 BIep € solsisa|led eqe|iA AojF :iad-jusuiesluguose Jeuis Juswnaog

Carrer del Calgat 2A 1er pis,

07011 Palma, llles Balears.
Tel. 971 285 854

35

ibsalut.es/samu061


https://valida.ssib.es/?authcode=MjQ2NzAyN3yuW1xuuDtzQ3IiGkk569dbfzcvPCljMek7_Jp-

— 4
—

— e
~ a—

NOIHO®

Es importante remarcar que el uso actual de la planta inferior de la Gerencia va a
modificarse en breve, pues el recurso asistencial existente se traslada ala n: g
base de Son Dureta. Este espacio quedara supeditado a actividades de tipo [
administrativo y zona de descanso del personal de la Gerencia.

14.1.3 Horas limpieza minimas
Se consideran horas minimas aplicables a este edificio 61,5 horas semanales (en
semanas ordinarias de dias laborables de lunes a viernes) distribuidas de la

siguiente forma:

1. Dias laborales de lunes a viernes:

Mafanas:

12 Planta:
e Areas de Administracion: 2,50 horas.
e Area de Central de Coordinacién: 2,50 horas.

Planta Baja .
e Area Recursos Asistenciales: 2,5 horas diarias de lunes a viernes.*

Tardes

o Area Central Coordinacion: 2 horas.
*Cuando el recurso asistencial se traslade a Son Dureta, no se modifacaran Igs
horas del 4rea que se sumaran, en su conjunto, a la limpieza del espacio generél
del SAMU 061.

4-09-2025 09:40:45 CEST.

2. Fines de semana y festivos:

Wilalba Ballesteros a

Se limpiaran unicamente las zonas usadas por el personal que trabaja en la Centr;
de Coordinacion de Urgencias y la planta baja donde se hallan los recurs
asistenciales:

-Bafios de la 12 Planta

-Central de Coordinacién como tal

-Cocina planta baja

-Bafos planta baja

-Habitaciones: Cambio diario de sabanas.

Para ello:
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-Manfanas

12 Planta:

e Area Coordinacién: 2,50 horas
Planta Baja

e Area Unidades Asistenciales:2,50*

Base Direccién M2 Horas diarias necesarias
Son Llatzer Carretera Manacor KM 4 183 | 2,50 (dos horas y media)
Hospital Inca | Carretera Vella de Llubis/n | 107 | 1,50 (una horay media)
Hospital Carretera Manacor/Alcudia 77 | 1,50 (una horay cuarto)
Manacor s/n

Hospital Son | C/lIlles Balears s/n (Palma) 318 | 2,50 (dos horas y media)
Dureta

*Cuando se trasladen las Unidades Asistenciales estas horas se integraran en
limpieza general del edificio si la limpieza de los nuevos espacios requiere inferi
tiempo.

-Tardes
e Area Coordinacion: 2 horas.

14.2 BASES SAMUO061.

Bases: Son Llatzer, Inca, Manacor y Son Dureta
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14.2.1 Jornada y horarios

La limpieza ordinaria de las bases se llevara a cabo todos los dias del afio, incluidos
fines de semana y festivos, por regla general, en horario de mafiana (a partir de
9,30 horas aprox.).

Las horas adecuadasy suficientes para la correcta ejecucion del contrato, teniendo
en cuenta los m? de cada una de las bases y el personal en ellas ubicado son las
sefialadas en el cuadro, lo que significa un computo semanal entre todas ellas de
56 h. semanales.

Independientemente de la limpieza que se entiende como ordinaria, al tratarse de
bases asistenciales 24 horas, donde el personal precisa de descanso, paﬁcé
dimensionar el trabajo que requiere el cambio de lenceria de las camas, cabe tené}
en cuenta: S

S

3

3

Base Nuamero de camas Ocupacion Ocupaci6§

maxima* habitualc
Son Llatzer 12 12 12
Inca 7 (3 camas individuales y dos literas) 7 5
Manacor 4 (dos literas) 4 2
Son Dureta 10 camas 10 10

*Referido cuando en la unidad hay personal en formacion.
Se precisa servicio DDD en todas ellas.

14.2.3 Planos

Son Llatzer
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Base Son Dureta

LOTE 2 MENORCA

El computo total de horas minimas semanales del lote 2 de Menorca es de 36,75
horas.

14.3 BASE OPERATIVA CIUTADELLA
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La base del 061 en Ciutadella consta de alrededor de 243 m?2.

NTTHO®

cocma/comedor y una zona de despacho

Hay una cama actualmente en cada habitacion que precisa cambiar le..
diariamente.

Se encuentra ubicada en la calle Marius Verdaguer, 2, de Ciutadella. Se precisa
limpieza todos los dias del afio.

Se cree adecuada una limpieza diaria de 2,25 horas, en horario de mafiana.

Se requiere servicio de DDD.

=
k;
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En el primer piso se encuentran tres habitaciones, un bafio, un almacérEi'"
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14.4 BASE OPERATIVA EN HOSPITAL DE MAHON.

La base del 061 de Mahdén se encuentra dentro de las instalaciones del Hospital
Mateu Orfila. Es planta Unica y dispone de: 2 bafios, uno de hombres y otro de
mujeres, 1 sala de estar, 1 despacho y dos habitaciones (lo que requiere cambtd
diario de sabanas). El espacio de todo ello, sumado a las zonas de paso, suporﬁe
unos 90 m?. >
En la actualidad se cubre con un servicio de limpieza de 1,5 horas diarias en
horario de mafiana todos los dias del afio. Tiempo que por la experiencia es
suficiente.

4

14.4.1 Plano
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14.5 BASE OPERATIVA MERCADAL.

La base operativa de Mercadal se encuentra en la Avenida Metge Camps 33, 077
Es Mercadal, en el Recinto Ferial de la Localidad.

La actividad de la base es de lunes a domingo de 8,00 a 20,00 horas.

Son unos 70 m?, distribuidos en Sala Estar/ Almacén + 2 habitaciones (una de ell
con litera, otra con cama de 90 cm.).

Se considera suficiente 1’50 h. diarias.

Se precisa DDD.
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LOTE 3 IBIZA/FORMENTERA
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El computo total de horas minimas semanales del lote 3 de Ibiza y Formentera eg
de 52,50 horas.

14.6 BASE OPERATIVA EN SANT AGUSTI

teros a data 04-09-2025

La Base operativa de Sant Agusti de 50 m?, se encuentra en la antigua Unitat Basica
de dicha localidad. Consta de cocina/office, 1 habitacién con 2 camas, una salita, uh

©
bafio completo con duchas y un pequefio almacén. El servicio de limpieza minim®

serd de 1 hora diaria. Precisa lavanderia. s

14.7. BASE OPERATIVA SANTA EULARIA

ent per: Eloy V

La Base operativa de Santa Eularia se encuentra anexa al Centro de Salud d§|
mismo nombre de dicha localidad. Esta conformada por casetas modulares
prefabricadas y consta de una superficie aproximada de 112 m2. 5
Consta de una sala de estar, un almacén, una pequefia estancia para taquillas
ropa blanca, dos bafios con ducha (mujeres y hombres) y 6 habitaciones, .
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individuales y una con literas. La ocupacion habitual es de 5 personas, pero en
temporada de mayor demanda la ocupacién es de 7 personas.
Precisa DDD-

Se establecen 2 horas, como minimo, para la ejecucién del servicio.

i)

14.8 BASE OPERATIVA EN FORMENTERA

CEST.

La Base de Formentera es un edificio de nueva construccién anexo al Hospital de
Formentera. La superficie total del edificio es de 890 m? distribuidos en 3 planta§:
sétano, planta baja y planta primera. El nUmero de profesionales que diariamenﬁé
transitaran es entre 6 y 9 profesionales.

Planta sétano: se ubican las salas técnicas.

Planta baja: garaje para 4 ambulancias/ acceso/recepcién/sala descanso y zo
administrativa/bafios.
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El servicio de limpieza minimo seria de 4’5 horas diarias de lunes a domingo.
cambio de lenceria de las habitaciones sera el correspondiente a los tre
dormitorios en momentos de maxima ocupacioén.

14. SOBRE KG ESTIMADOS LAVANDERIA COMPLEMENTARIA

er: Eloy Villalba Ballest@os@data 04-09-2025 09:40:45 CEST.

Se precisa la lavanderia de ropa blanca (sdbanas y toallas) que se utiliza en la Base
operativa de C/Calcat, Central de Coordinacion, Base Operativa de Inca, Base @
Son Llatzer, Base Son Dureta. Sant Agusti y Formentera.
Segun los ultimos histéricos de Kg lavados en dichas ubicaciones extraen u
media de 1.800 kg mensuales:

e Inca: 270 kg aprox.

e Central Coordinacién: 80 kg aprox.
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Son Dureta: 500 kg mensuales

e Son Llatzer: 500 kg aproximadamente
e CalaD’or:250 kg aprox.

e Sant Agusti: 80kg

* e Formentera: 550 kg

NOIHO®

15.  PERSONAL A SUBROGAR

MALLORCA

SALARI
| CATEGORIA | CLAUTIPUS| HORES
CENTRE | TREBALLADORIA | ol e | e o aeTe | sEThARALs | ANTIGUITAT ABNHuu,qTL OBSERVACIONS
Sede i Limpiaderia 239 5 ozeizots | 284280
Gerencia £
Sede a PP -5 1/05/20 - — =
Gerencia 2 Lirnpiadar/a 239 275 11/05:2010 IF revisabls
Sede L = E N 8.051.42
Gerencia 3 Lirnpiadara 200 15 2310672016 =
Sede 4 Limpiadora 200 Fl agigazoin | F01237
Gerencia £ =
Sede 5 impiader - = JR— 13.224,05 7
Garencia 3 Lirmpiadara 289 2758 030272022 £ E)J
Sede 8 Limpiadors 239 10 2i012024 | 52288 0
Gerencia £ <
San n — . - 476261 S
Liatzer 7 Lirpiadaria 200 7.5 250372018 € ;
Zon i A 470358 - ©
Liatzer g Lirnpiadar’a 200 10 3100172023 < £
= o
San g Limpiadors 200 10 2ziogazy | +783.58 Cubre IT «
Llatzer £ oy
T E0E S o
nca 10 Limpiadora 200 8 pxomzoip | 380531 3
= o
nca 11 Limpiadora 200 45 2411.15 g
= he]
Manacar iz Limpiadors 200 10,5 Seez.10 o
— <
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%)
o
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MENORCA £
(]
S
(]
2
c
S
FEC ANTIGUEDAD ID COMVENIO N CATEGORIA NOMBRE PORC JORNADA| ID CONTRATD INTERNO | 5. BRUTO ANUAL §
08072022 EDIFICIOS ¥ LOCALES BALEARES LIMPIADOR/A RM3 23,07 IMDEFINIDO PARCIAL 385299 ]
02/01,2018 EDIFICIOS Y LOCALES BALEARES LIMPIADOR/A AIGHM 4807 INDEFINIDO 862081 g
08072013 EDIFICIOS Y LOCALES BALEARES LIMPIADOR/A ANR 23.07 INDEFINIDO 44003 k=)
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IBIZA
CENTRO CONV.APLICACION CATEGORIA |TIPD CTO. JORNADA |.hNTIGI'..-IE[}AD |\|"TD.CONTRATO |SALARIO BRUTO |P
SAN AGUSTIN - IBIZA 7000535011982 LIMPIADOR/A TEMPORAL 7 02/05/2025 01/07/2025 307698 €
STAEULALIA 7000535011982 LIMPIADOR/A TEMPORAL 20 09/05/2025 30/11/2025 B791,37€
FORMENTERA 7000535011982 LIMPIADOR/A INDEFINIDO 31 22/03/2019 - 1476310€
=1
- )
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ANEXO1I o 2
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DIRECCIONES DE LOS CENTROS o &3
N | &
Centro Direccion Parcela Sup. M2 T3
‘ 3 S
Gerencia Carrer Calcat 2A Local C bajos y 1° 2 265,%2 58
. S 35
07011 Palma piso 2 § =
BO Son Carretera Manacor KM 4 Base modular 183% g §
R o Q
Llatzer 3 5 2
— ; & o
BO Inca Carretera Vieja de Llubi, s/n Base modular 107g 2 g
BO Son C/llles Balears, s/n Planta Unica 318.‘=>f 25
<3
Dureta 2 S i
BO Manacor Hospital Manacor Base modular 774 &2
, N = Z O
BO Mahén Carrer Ronda Malbuger, 1 Hospital Mateu 90 & z =
. = N @©
Orfila & z <
- - - £ oo
BO Ciutadella | Carrer Marius Verdaguer, 2 Dos pisos 2438 s
. . . = .. 7}
BO Mercadal | Avenida Metge Camps 33 Recinto Ferial 70 5 © 2
= Q 5
Mercadal 8 3 E
BO Sant Disseminat de Sant Agusti, secci6 2, SantJosep de sa 50 ; T 5
, . g . > o
Agusti Poligon 9, num. 03566 Talaia > v E
% ° =
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B.O Santa Anexo Centro de Salud Santa Eularia Base modular
Eularia
Formentera Hospital Formentera Tres alturas

Palma, 2 de septiembre de 2025

El Director Gerente SAMUO061

Eloy Villalba Ballesteros
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