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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte de la present contractacié és la regulacié i definicié de Iabast i condicions de la
prestacio, aixi com la normativa, sistemes técnics i recursos, del servei de neteja de la Seccié
Etnologica del Museu de Mallorca a Muro.

2.- DESCRIPCIO DELS EQUIPAMENTS

Els edificis, locals, instal-lacions, serveis i dependencies del Consell de Mallorca on shan de
realitzar els serveis sén els que es relacionen a continuacié:

Seccid Etnologica del Museu de Mallorca a Muro, carrer Major, 15.

Aquest edifici es composa de sales expositives, pati interior, recepcié i banys. En aquest Museu
també es fan activitats, tallers, actuacions...

Per a major detall es pot consultar el quadre amb les dades de la superficie i principal us del
edifici que surt al punt 5.1.2 d'aquest plec, aixi com els planols dels edifici que estan a lannex
7.1,

Els documents dels annexes es podran sol-licitar a durant el periode de licitacié mitjangant un
correu electronic serveisgenerals@conselldemallorca.net una vegada signada fa clausula de
confidencialitat corresponent.

3.- CRITERIS GENERALS DEL SERVE!I A PRESTAR

Les especificacions técniques contingudes en aquest plec tenen la consideracié d'exigencies
minimes i no exclouen cap altres actuacions necessaries per al compliment de les finalitats del
servei.

La concrecié de tasques, serveis, periodicitat, horari i qualsevol altra questié de la que
depengui la correcta prestacié del servei sera responsabilitat dels responsables del contracte i
poden ser alterats sempre que no superin el nombre d'hores estimades per a la determinacié
del preu del contracte. Aguests canvis no tindran la consideracié de modificacions
contractuals.

L'empresa adjudicataria nomenara una persona encarregada de la supervisié de l'execucié del
contracte (nom i llinatges, telefon mobil i correu electronic) que estara en comunicacio directa i
continua amb els diferents responsables del contracte per instruir, assistir i donar les
indicacions necessaries als seus treballadors i per tractar, i resoldre, qualsevol incidéncia
derivada de la correcta execucié del contracte amb els responsables del mateix.

La persona supervisora haura de visitar, com a minim, un cop per setmana cada un dels
edificis on es presta el servei de neteja.

Els licitadors presentaran la planificacié de 12 mesos que reflectira quan es duran a terme,
que com a minim contindra la relacié de tasques establerta al punt 3.1, que sera objecte de
valoracié mitjangant criteris subjectius.
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Per aix0, es seguiran els principis seguents:

Ajustar les frequencies de les tasques a les necessitats i ajustar els horaris de realitzaci¢
d'aquestes per a millorar l'eficiencia energétic i l'aprofitament de la llum natural.
Limitar I'ds de determinats productes amb carrega contaminant elevada, innecessaris 0 en
envasos que dificultin el reciclatge.
Fomentar i, en els casos que sigui possible, prescriure de I's de productes de neteja
efectius i amb menys carrega contaminat.

- Fomentar i, en els casos que sigui possible, prescriure I's de productes reciclats.

= Prescriure la retirada selectiva com a element intrinsec de la retirada de residus.

- Promoure i garantir, en la mesura en que sigui possible, les bones practiques ambientals en
I'execuci¢ del servei: dosificacié i Us responsable de productes, estalvi i eficiencia.

3.1 RELACIO DE TASQUES | PERIODICITATS GENERALS.

La relacié seglent de les principals tasques a realitzar, frequencies, horaris i qualsevol altre
condicid respecte la prestacié del servei, incloses en aquest contracte, té caracter enunciatiu,
no limitatiu ni taxatiu, sense perjudici d'altres actuacions puntuals que es consideren
necessaries a realitzar en els edificis i instal-lacions objecte del servei per a la correcta execucié
del mateix.

S'atendra la neteja dels ESPAIS seglents:

Llocs de treball interiors: despatxos, sales de reunions, aules de formacié, zones de pas |
comunes, banys, sales expositives i adregades a activitats de caire cultural, passadissos,
recepcions, escales i altres.

Elements de treball: terres, portes, ascensors, passamans.

Garatges, aparcaments, dependéncies destinades a installacions, magatzems, tallers i
patis, prioritzant la recollida de papers, granat i neteja de vials.

Garites de vigilancia.

Les dependéncies que tenen Us de sales expositives requereixen una neteja més exhaustiva,
ja que el muntatge i desmuntatge, pintura, illuminacié, elements expositius delicats, varia de
manera constant.

3.1.1- TASQUES DE PERIODICITAT DIARIA (TOTS ELS DIES LABORABLES)

- Neteja de pols de mobiliari d'oficines i despatxos.
Buidat papereres interiors.

- Neteja humida dels terres, incloses les escales. En cas de tenir parquet es seguiran les
recomanacions del fabricant.

- Neteja d'empremtes a les portes d'entrada.
Neteja de banys i serveis, amb productes desinfectants que aniran a carrec de l'empresa,
aixi com tasques propies de reposicié de paper higiéenic, sabé de mans, tovalloles de mans
i altres elements.

- Buidat de papereres i cendrers exteriors.
Retirada de cartells, adhesius o altres elements que estiguin col-locats en llocs inadequats
0 NO dulurilzdls.
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Tancament de les obertures: finestres, portes i/o persianes. En determinats periodes de
lany es tancaran les persianes i no les finestres per afavorir el refredament nocturn, que
de manera puntual es poden deixar de fer a peticié del Consell de Mallorca quan per
raons de seguretat aquesta accié poses en perill els usuaris o el contingut de ledifici. A
I'annex 7.2 es troba el protocol a aplicar en funcié de I'epoca de any.

Apagat de tots els interruptors de llums.

.2.- TASQUES DE PERIODICITAT SETMANAL (UNA VEGADA A LA SETMANA)

Neteja a fons del mobiliari accessible (neteja humida)

Neteja de telefons, superficies metal'liques i altres elements decoratius.

Neteja de magatzems i altres dependéncies situades en ledifici, aixi com parcel-les,
voreres, vials, portes d'accés i els seus passamans.

Aspirat d'estores i moquetes.

Granat i/0 bufat i/o aspirat dels exteriors de l'edifici: aparcament, vials, voravies.

Buidatge dels contenidors de recollida selectiva de paper, vidre, envasos, organica i
rebuig. En cas de que els contenidors s'omplissin amb una freqiéncia més baixa,
I'adjudicatari els buidara en estar plens.

A més del buidatge dels contenidors, adjudicatari en fara el transport dels residus
generat en els equipaments a l'exterior de les instal-lacions fins al lloc que estigui designat
en funcié del tipus de residu. Per aix0, correra a carrec de l'adjudicatari assignar els
mitjans personals i materials necessaris a aquest efecte i sense cost addicional pel Consell
de Mallorca.

A lapartat 5.1.2 ha una estimacié del nombre de contenidors que corresponen al
contracte.

3.1.4.- TASQUES DE PERIODICITAT MENSUAL (UNA VEGADA AL MES)

Neteja de vidres interiors i exteriors, formada per finestres, portes, mampares i altres llocs
amb vidres, aixi com les parts metalliques d'aquestes.

Neteja de rajoles de banys en la seva totalitat, parets i paviments.

Neteja de taulons d'anuncis, quadres, directoris i altres.

Neteja a fons del mobiliari no accessible (les parts altes): prestatgeries, caixes, mobles.
Desinfeccio de contenidors higiénics femenins. Aguesta freqUéncia podra ser menor si
aguests contenidors s'omplen abans.

3.1.5.- TASQUES DE PERIODICITAT SEMESTRAL (UN VEGADA CADA ANY)

Neteja de persianes.

Neteja de cortines i “estors”.

Neteja de portes i marcs de fusta amb productes adequats que no deteriorin la fusta. Els
productes van a carrec de l'adjudicatari.

Neteja profunda de paviments exteriors en cas de necessitat (ex. eliminar taques doli,
etq).

3.1.6.- TASQUES DE PERIODICITAT ANUAL (UNA VEGADA CADA 2 ANYS)

Neteja de les lampades i aplics, amb coordinacié amb el Servei d'Eficiencia Energética i
Manteniment del Consell que s'encarregara de baixar-les i tornar-les al seu lloc.
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- Neteja d'entapissats de cadires amb productes i maquinaria adequada.

- Neteja de faganes i eliminat de pintades (i sempre que sigui necessari a indicacié dels
responsables del contracte). Previ a I'execucié es requerira detall del productes a utilitzar i
métode de neteja, a fi d'obtenir el vistiplau tecnic.

- Enllustrat de terres mitjancant els procediments adequats a usar en cada cas (decapats,
enlluentats, etc.).

4.- CRITERIS DELS PRODUCTES DE NETEJA

L'adjudicataria o adjudicataries aportaran tots els materials i elements de neteja, desinfeccid i
ambientacio, aixi com qualsevol que sigui necessari aplicar en cada cas de forma habitual o
ocasional en el compliment del servei contractat, sense cap cost addicional per al Consell de
Mallorca.

L'adjudicataria també subministrara tot tipus de paper de cellulosa (paper higienic, tovalloles
de mans, etc) amb els dispensadors corresponents, sabé de mans amb el dispensador
corresponent, escombretes als banys, etc. en quantitat suficient i d'acord amb les indicacions
dels responsables del contracte per a les necessitats del Consell de Mallorca.

4.1 CARACTERISTIQUES DELS PRODUCTES

4.1.1 Articles de paper i carté/cel-lulosa

Paper higienic, paper seca mans i altres consumibles de cel-lulosa

Per als articles o productes de consum general seran a partir e fibres de cel-lulosa 100%
reciclada, o ha de ser elaborat amb fibres provinents de fustes amb garanties de legalitat, com
a minim un 50% de fibres provinents d'explotacions forestals sostenibles (com FSC, PEFC o
equivalents) o recuperades.

4.1.2 Articles de plastic

Bosses de fems

Les bosses de fems grises o negres que I'adjudicatari subministri per a la recollida de residus,
aixi com les bosses industrials, hauran de ser de un minim del 80% de plastic reciclat post
consum.,

4.1.3 Productes quimic de neteja

Productes basics de neteja en general

Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de neteja
habitual i que per tant, es consumeixen en més quantitat i de manera regular. En concret es
consideren: detergent per sols, neteja vidres, netejador de superficies en general o detergent
multi Us i netejador de superficies ceramiques.

Aquests han de complir amb algun dels requisits seglients, en quan a compost quimic en la
formulacié del producte:
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- exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH).

- exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de
risc (frases R),
exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

Tal i com es descriu en alguna ecoetiqueta de tipus |, com l'etiqueta ecoldgica europea, el
Cigne Nordic o equivalent.

Altres productes de neteja: decapants de paviment, abrillantadors, netejadors de moquetes,
parquets o altres tipus de superficies, desembossadors, desinfectants, renta vaixelles,
detergents, desengreixant, etc.

Sabd de mans

Aquests han de complir amb algun dels requisits seglents, en quan a compost quimic en la

formulacié del producte:

- exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH)

- exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de
risc (frases R),

- exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides

Tal i com es descriu en alguna ecoetiqueta de tipus |, com l'etiqueta ecologica europea el Cigne
Nordic o equivalent.

4.2 COMPROMIS | MANTENIMENT DE LA QUALITAT AMBIENTAL DELS PRODUCTES

Els licitadors presentaran una declaracié responsable comprometent-se a utilitzar productes
seguint les especificacié detallades seguint el model de l'annex 7.3. A més, una setmana
després de la formalitzacié del contracte l'adjudicatari presentara la fitxa tecnica i fitxa de
seguretat, de tots i cada un dels productes abans anomenats que utilitzi per a I'execucié del
contracte i les corresponents certificats si s'escau.

Amb el fi de mantenir durant tot el periode d'execucid del contracte la qualitat ambiental dels
productes i, per tant de la oferta dels serveis de l'empresa adjudicataria- l'drgan de
contractacio establira que qualsevol canvi de producte de neteja requerira una comunicacié
previa i l'autoritzacié de l'drgan de contractacié, o en el seu lloc, del director dels treballs o
responsable del contracte.

4.3 LIMITACIO D'US DE DETERMINATS PRODUCTES DE NETEJA

Es prohibeix I'Us generalitzat de productes desinfectants altament agressiu per al medi
ambient (lleixiu o altres) en paviments i tot tipus de superficies, si ve s'ha de tenir en compta
que degut a la situacié actual pel Covid-19, si que s'empra lleixiu diluit per poder desinfectar
paviments i superficies. Aquest tipus de producte també és podra utilitzar en la neteja del llocs
i elements que suposin un risc de contaminacié bioldgica, i que seran: waters, forats de les
aixetes, piques de fer net, plats de dutxa i altres desaiglies, aixi com als llocs acordats amb el
responsable del contracte de l'edifici a la formalitzacié del contracte.

S'exclouen els productes amb la finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser
ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.
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Queda prohibit I'tis de productes d'esprais i tot tipus d'envasos amb gasos propellents. Quan
sigui necessari, s'utilitzaran botelles polvoritzadores amb sistema mecanic.

5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Tot el material i la maquinaria que s'utilitzin en la prestacié del servei sera a compte de
I'adjudicataria o adjudicataries i haura d'estar homologat per la normativa vigent i autoritzat
per l'autoritat competent, sense que en cap moment s'hagi d'abonar cap quantitat per aguest
concepte.

En la realitzaci6 de les tasques objecte del contracte s'aplicaran els procediments i métodes
més aconsellables per al desenvolupament de cada tasca, havent d'utilitzar i aplicar per aixo
els productes, maquines i Utils més adequats, amb escrupolés compliment de la normativa
recollida en 'ambit dels riscs laborals en els llocs de treball, garantint en tot cas la innocuitat
dels productes i procediments a aplicar.

Les tasques incloses en aquest contracte que comportin algun risc hauran de ser realitzades
pel personal especialista més adequat amb la finalitat d'evitar incidents o accidents no
desitjats, especialment els relacionats amb instal-lacions eléctriques, maquines i eines.

Les tasques incloses en aquest contracte que comportin especial delicadesa o experiéncia
hauran de ser realitzades pel personal especialista més adequat amb la finalitat d'evitar
incidents o accidents no desitjats, especialment amb els béns historic artistic i d'especial valor
economic.

Els horaris de prestacié dels serveis en cada un dels centres seran fixats en el moment
diniciar-se I'execucio del contracte per cada un dels responsables d'aquests. durant 'execucié
del contracte hi pot haver variacions, modificacions i/o ajustaments dacord amb les
necessitats reals del servei, sense que aquestes siguin considerades modificacions del
contracte. en cap cas el resultat d'aquestes variacions, modificacions i/o ajustaments que en
cap cas podran superar el pressupost base de licitacié.

La indicaci¢ de tasques del punt 3 d'aquest plec té caracter minim, enunciatiu i estimatiu, no
taxatiu, per la qual cosa pot haver-hi variacions, modificacions i/o ajustaments d'acord amb les
necessitats reals del servei d'acord amb les indicacions dels responsables del contracte, que
inclogui variacions d'horaris, tasques i qualsevol altra que conformin les tasques a realitzar,
sense que aixo suposi una modificacié del contracte.

El calcul del nombre d'hores estimat té |a finalitat de determinar el pressupost base de licitacié
del contracte, de forma que d'acord amb el calendari laboral anual, les necessitats reals dels
serveis i/o d'acord amb les indicacions dels responsables del contracte pot haver-hi variacions.

En sevol cas | rminacié del preu del contracte es far. Ica ri i
Is licitadors indiguin el preu/h a efe d'ev Is modificacions contr als

Per a la determinacié del preu de licitacié d'aguest contracte s'estima en la prestacié de les
hores anuals de servei (no es distingeix per categoria laboral atés que aquesta ve determinada
en la relacio de personal a subrogar) amb la distribucié que sindica en la segtent relacio:
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- Secci6 Etnoldgica del Museu de Mallorca a Muro 468 Hores/any

Aquesta indicaci6 de tasques té caracter enunciatiu, estimatiu i no taxatiu, per la qual cosa la
correcta execucio del servei d'acord amb les prescripcions d'aquest plec i del plec de clausules
administratives particulars pot suposar l'execucié per part de l'adjudicatari dun nombre
superior d'hores que les estimades, aixi com variacions, modificacions i/o ajustaments d'acord
amb les necessitats reals del servei.

Shaura de tenir en compte el calendari laboral anual o dacord amb les indicacions dels
responsables del contracte que facin que el nombre maxim d'hores d'una, varies o totes les
anualitats no coincideixen exactament amb el total d'hores estimat expressat a continuacio.
Com a referéncia es prenen les :

- 365 dies naturals/any
- 245 dies habils/any
- 52 setmanes/any

Les ofertes dels licitadors hauran de preveure les variacions de setmanes, dies naturals i/0
dies habils.

5.1 SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT DE CONTENIDORS

L'adjudicataria haura de facilitar al Consell de Mallorca, sense cap cost pel Consell, tots els
contenidors necessaris tant per la recollida selectiva de paper, envasos lleugers, vidre,
organica i rebuig, com de contenidors higiénics femenins.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de que agquests contenidors estiguin en bon estat i
nets, iels reposara si durant l'execucié del contracte es fan malbé.

També anira a carrec de l'adjudicatari retirar els contenidors de recollida selectiva que a la
formalitzacié del contracte es trobin en els edificis.

Dins la setmana posterior ja la de la formalitzacié del contracte, el responsable realitzara una
visita amb el responsable del contracte per concretar la ubicacié dels contenidors minims.

5.1.1 Contenidors higiénics femenins

Tot i que la desinfeccié dels contenidors higienics femenins s'estima és de periodicitat
mensual, per necessitats aguesta poda ser modificades si I'afluéncia de determinants banys és
molt elevada.

- Hauran de ser estancs.

- Els elements desinfectants interiors han de tenir un periode minim de validesa de 8
setmanes.

- Les tapes han d'ocultar els material dipositat al seu interior en tot moment.
Es collocara un en cada bany femeni i un cn cada bany adaptat per a personcs amb
discapacitat.
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5.1.2 Contenidors de reciclatge
Aquests contenidors els subministrara l'adjudicataria sense cost per part de Consell de
Mallorca. Es preveu la col-locacié aproximada d'1 contenidor de paper i 1 de plastic cada 300-

500 m’ i un d'organic cada 500-1000 m’.

A continuacié es detalla un quadre resum dels contenidors minims:

Superficie Usppal. | C.Paper | C. plastic |C. orgéni?

(aproximada)
Secci6  Etnologica  del 1430m’ | Expositiu 2 2 1
Museu de Mallorca a
Muro
5.2 FORMACIO

Durant els 3 primers mesos des de la formalitzacio del contracte, les empreses adjudicataries
hauran dimpartir fora de I'horari de servei, a tot el personal assignat a l'execucié dels
respectius contractes derivats {inclou substitucions), cursos de formacié amb el temari minim
seglent:

- Modul 1. Técniques de neteja i desinfeccié. Sols, parets, mobiliari, vidres, entapissats, etc.

- Modul 2. Utilitzacié dels productes de neteja, materials, equips i maquinaria. Es centrara en
aquelles eines adscrites al contracte(maquina rotativa, hidronetejadora, bufadora
d'exteriors, maquina netejadora de moquetes .. .)

- Modul 3 . Proteccié del medi ambient: Métodes de recollida selectiva, gestié de residus, Us
racional i estalvi energetic, minimitzacié de 'abocament de carrega contaminant.

Cada modul tindra una durada minima de 5 hores.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses derivades de la formacio.

Aquesta formacio sera impartida per personal alie a 'empresa adjudicataria i una vegada
acabada la formacié, s' expedira a cada persona treballadora el corresponent certificat
daprofitament, indicat les hores rebudes per modul i al Consell de Mallorca una relacié de les
persones que han assistit i han obtingut el corresponent certificat d'aprofitament .

5.3 ELEMENTS AUXILIARS DE TREBALL

5.3.1 Roba de feina i identificacié del personal

El personal estara degudament uniformat, incloent I'is obligatori de guants, i identificat durant
el temps que romangui a les instal-lacions del Consell de Mallorca. Tot aixd0 a carrec de
I'empresa adjudicataria.

5.3.2 Comunicacié

L'empresa adjudicataria facilitara als seus treballadors sistemes de comunicacié adequats per

a la seva immediata localitzacié dins els espais objecte de neteja (cerca persones, walky, mobil,
etc.).

10
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L'empresa adjudicataria haura de disposar a més d'un servei d'atencié les 24 hores per a casos
d'emergencia.

5.4 RECURSOS HUMANS

Lempresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari, quantitativa i
qualificativament, per a atendre les obligacions i fer-se carrec en la forma reglamentaria del
personal de neteja, subrogant-se el personal que es relaciona en I'Annex | adjunts a aquest
plec, de conformitat en I'establert en larticle 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public i en el seu cas, per l'article 44 del RDLEG 1/1995, de 24 de marg,
que aprova el text refés de l'estatut dels Treballadors i en aplicacié del que disposi el Conveni
Col-lectiu que sigui d'aplicacié durant el contracte.

L'adjudicatari haura de facilitar la relacié nominal de les persones que prestaran el servei en
I'edifici, a la setmana posterior de la formalitzacié del contracte, especificant les respectives
categories laborals. En cas de modificacié I'adjudicatari haura de posar-ho immediatament en
coneixement del Consell de Mallorca. Les substitucions del personal es faran respectant la
categoria professional de la persona substituida, en cas contrari, s'aplicaran les penalitats
fixades en la clausula S del quadre de caracteristiques del contracte.

5.5 RELACIONS | OBLIGACIONS LABORALS

L'adjudicatari instruira al personal al seu carrec sobre la necessitat de que guardin el més
estricte secret sobre qualsevol informacid de la que poguessin tenir coneixement
accidentalment i que afecti tant a documents o informacié del Consell de Mallorca, del
personal del Consell de Mallorca i/o a personal de la propia empresa adjudicataria. Seran
d'exclusiva responsabilitat de l'adjudicatari les consequéncies que poguessin derivar-se de
lincompliment d'aquesta obligacié pel personal al seu carrec.

L'empresa adjudicataria es compromet a ajustar-se als horaris establerts pel Consell de
Mallorca per a la neteja de cada edifici, aixi com a les variacions en els mateixos que es
produeixin o es puguin produir durant tota la vigeéncia del contracte, aixi com de qualsevol de
les seves prorrogues. Aixi mateix sera la seva responsabilitat la d'evitar que el seu personal
romangui en els edificis fora del seu horari laboral, sense autoritzacié expressa. També sera la
seva responsabilitat el control del personal al seu servei, durant el temps de feina.

L'empresa adjudicataria queda obligada a substituir el personal que no actués amb la deguda
correcci6, o que fos ineficag o negligent en el desenvolupament de les seves tasques, 0 que
incomplis alguna de les obligacions enumerades en aquests plecs.

El Consell de Mallorca podra establir sistemes de control de preséncia del personal adscrit al
seu servei, que sera d'obligat compliment per 'empresa adjudicataria.

Si 'empresa adjudicataria rebés una comunicacié de preavis de vaga o tingués coneixement
de que aquesta situacié es pot produir, haura de notificar formalment dimmediat aquesta
circumstancia al Consell de Mallorca amb la finalitat d'acordar les mesures oportunes i, en
particular, determinar la proposta de cobertura de serveis minims que es realitzi a 'autoritat
laboral competent.
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Si finalment arriba a concretar-se la situacié de vaga, l'adjudicatari només tendra dret a
percebre la part proporcional de la retribucié corresponent als llocs de treball realment
coberts en els diferents torns, voluntariament o per cobertura de serveis minims legalment
establerta, durant els dies en gue es mantingui aquesta situacio.

L'empresa adjudicataria haura de suplir, de manera immediata, les abséncies del personal dels
llocs de treball que es puguin produir per ILT, vacances, permisos, sancions, etc. de manera
que permanentment estiguin prestant els seus serveis el mateix nombre de persones amb
presencia fisica.

En aquest sentit, quan es produeixin absencies de treballadors de l'adjudicatari que prestin el
servei objecte d'aquest contracte i no hagin estat objecte de substitucié per un altre
treballador de la mateixa categoria professional la jornada o jornades perdudes sera objecte
de descompte en la factura que es presenti en el mes correspenent, en el cas que la
substitucié es fes per una categoria inferior, s'aplicaran les penalitats fixades en la clausula S
del quadre de caracteristiques del contracte.

En qualsevol cas les absencies no han de suposar un menyscapte del servei contractat. Si es
produissin perjudicis en el normal desenvolupament del servei, aquestes abséncies podran
motivar la resolucié del contracte.

Els anteriors requeriments es tendran especialment en compte en els periodes de vacances
dels seus treballadors/es, de havent de produir cap minvament de plantilla per aquest motiu.

6. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria obligatoriament mantindra un control sobre aprovisionament de
productes consumibles de cada edifici, local o establiment i dels consums regulars, pel que es
lliuraran informes trimestrals de els quantitats de consumibles utilitzats (inclosos els productes
de neteja) en el servei de cada edifici, local o dependéncia.

Aguest informe que es presentara per cada edifici cada 3 mesos annex a la factura
corresponent mensual, i sera condicié necessaria per a la validacié daquesta.

L'empresa adjudicataria anomenara una persona encarregada de la supervisié de I'execucio
del contracte (nom i llinatges, teléfon mabil i correu electronic) que estara en comunicacid
directa i continua amb els diferents responsables del contracte per instruir, assistir i donar les
indicacions necessaries als seus treballadors i per tractar, i resoldre, qualsevol incidéncia
derivada de la correcta execucié del contracte amb els responsables del mateix.

Resum d'informes a entregar i visites obligatories

Tots els informes s'han d'entregar amb la facturacié del mes que correspongui annexa a la
factura. Sense els informes no es procedira al pagament de les mateixes.

Entrega documentacié

Fitxes técniques i de seguretat productes 10 dies formalitzacio contracte

Informe consum materials Cada 3 mesos

Relacié personal ha rebut formacié Als 3 mesos de la formalitzacié del
contracte

12
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Relacié de personal adscrit al contacte A la setmana posterior

formalitzacié del contracte

Visites obligatories a realitzar

Visita ubicacié de contenidors de reciclatge amb el | A la setmana posterior
Responsable de cada edifici formalitzacié del contracte

Palma, 21 de juliol de 2020

e Servei de Cultura El secretari tecnic del
Departament de Cultura,
Linguistica

La directora del Museu de
Mallorca, Secci¢ Etnologica
de Muro i Museu Monografic
de Pollentia

Maria Gracia Salva Picd
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7. ANNEXES

7.1 PLANOLS DE L'EDIFICI
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ANNEX. 7.2.- PROTOCOL TANCAMENT DE PERSIANES PER TEMPORADA

(nom i cognoms)1 OO OSSOSO RU TR PTRTUURTUTTPPVRURY1 o 1 Yo I« (o 10 o111 | !
carrer/plaga
.................................................... e, districte postal ., @amb DNI/NIF num.,
........................ , que actuu

en el seu propi nom i representacio

en nom i representacié de la persona fisica/juridica (@mb NIF.........ccccconeverivis i domicili fiscal
........ €N CATTEL L NUMET O, e, D€ 1A que tene la deguda representacio
per a la presentacié de la proposicié i daquella.

1.- Que em comprometo / que la persona fisica/juridica que represento es compromet a:

Durant els mesos més calorosos, de juny a setembre inclosos, a fi de contribuir al refredament
de l'edifici durant les nits, es deixaran obertes les finestres en aquelles obertures de la facana
que disposin de persiana abatible tipus mallorquina. Una vegada netejada la dependéncia es
tancaran les persianes i deixaran els vidres oberts de dimarts a divendres. Els dissabte es
deixaran les finestres tancades.

Aguesta instruccié pot ser anul-lada en funcié de cada edifici, i de manera justificada com la
seguretat, etc. Per aix0, el responsable de I'edifici determinara aquestes excepcions a linici del
contracte.

............ s @i, de 2020

(Nom, rdbrica, rad social i segell de 'empresa)

1 P . . . S P Iy
En el supdsit que diversos empresaris es presentin agrupats en una UTE, s'haura de presentar una Gnica declaracié
responsable conforme a aquest model, subscrita per totes les entitats que constitueixin PUTE.
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ANNEX. 7.3.- DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPROMIS | MANTENIMENT DE LA QUALITAT
AMBIENTAL DELS PRODUCTES

(MO 1 €O OIS Yoo i s s VSSRGS ... . , amb domicili
Qe S i carrer/placa
.............................................................................. , districte postal ........cc.c......, amb DNI/NIF ndm.
........................ , que actuu

en el seu propi nom i representacié

0

en nom i representacié de la persona fisica/juridica (@mb NIF.........ccoccineen. i domicili
fiscal ... <] o OO carrer......... NUMErO.....coovvirenenn. , de la gue tenc la deguda
representacio per a la presentacio de la proposicié i d'aquella.

1.- Que em comprometo / que la persona fisica/juridica que represento es compromet a
utilitzar productes seguint les especificacié detallades en la clausula 4.1 del Plec de
Prescripcions Tecniques.

2.- Que em comprometo / que la persona fisica/juridica que represento, en cas de resultar
adjudicatari/aria es compromet a, en el termini d'una setmana a comptar des de la
formalitzacié del contracte presentara la fitxa técnica i fitxa de seguretat, de tots i cada un dels
productes esmentats en la clausula 4.1 del Plec de Prescripcions Tecniques que utilitzi per a
I'execucié del contracte i, si s'escau, els corresponents certificats.

3.- Que em comprometo / que la persona fisica/juridica que represento es compromet a
no realitzar cap canvi en els productes utilitzats sense la prévia autoritzacié del
responsable del contracte o de I'drgan de contractacio.

............ p e Qv de 2020

(Nom, rubrica, rad social i segell de 'empresa)

' En el supdsit que diversos empresaris es presentin agrupats en una UTE, s'haura de presentar una Unica declaracié
responsable conforme a aquest model, subscrita per totes les entitats que constitueixin I'UTE.
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ANNEX CLAUSULA 3 PPT ESTIMACIO HORES PRESTACIO DEL SERVEI.

, Superficie ; Hores anuals
Adreca Localitat . Us .
aproximada (m2) estimades
Carrer Major, 5 Muro 1430 Expositiu 702
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