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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE TIENE QUE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA FUNDACIO PILAR | JOAN
MIRO A MALLORCA (EXP. 2025-02)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de limpieza de interiores,
exteriores, recogida de residuos y desinsectacion y desratizacion en los edificios asi
como la aportacion de toda la maquinaria, enseres, productos de limpieza, accesorios,
elementos, fungibles y consumibles necesarios para la prestacion integral y completa del
servicio.

2. AMBITO DE LA PRESTACION
Servicios incluidos a la prestacion:

Espacios incluidos:
e Edificio Moneo
o Despachos

Salas de exposicion
Biblioteca
Auditorio
Almacenes
Tienda

o Otras dependencias
Cafeteria
Espacio educativo
Taller Sert
Son Boter
Talleres de obra gréafica

o Taller de litografia

o Casade l'amo

o Taller de gravado
e Parking
e Jardines, escaleras, accesos y terrazas

O O O O O

Se adjuntan planos de los edificios (anexo 3).

El servicio incluira:
e Pavimentos
Techos
Paredes y alicatados
Elementos de decoracién
Mobiliario (mesas, sillas reposa pies, estanterias, lamparas, etc.)
Oficinas
Bafos
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e Cristales
o Cristaleras interiores y exteriores. En el caso de la limpieza de las
cristaleras exteriores de la planta -1, que dan al estanque, se tendra
que cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales. Para
ello, la empresa adjudicataria y la Fundacién, se reuniran al inicio de la
prestacion del servicio, y se determinaran los anclajes necesarios a
poner para poder realizar la limpieza. Igualmente, la empresa
adjudicataria se compromete a facilitar a sus operarios todos los
equipos de proteccidén necesarios para ello (arnés, cinturon, etc).
o Espejos
o Vitrinas de salas de exposicion
o Incluye todos los cristales de todos los espacios de la Fundacion
e Recogida de residuos
e Servicio de desinsectacion y desratizacion en los edificios
e Aprovisionamiento de consumibles, productos de limpieza y suministro del
utillaje necesario para la éptima prestacion del servicio
e Desinsectacion (incluye insectos, parasitos...) y desratizacion en los edificios
e Todo lo incluido en el listado de tareas ANEXO |
e Bolsa de 100 horas anual para cubrir la limpieza en los siguientes casos:
- Actos, eventos, inauguraciones, actividades... programadas fuera del
horario anterior
- Refuerzo de tareas de limpieza diarias
- Limpiezas a fondo de los espacios que lo requieran

3. DURACION DEL CONTRATO

Se prevé una duracion inicial de un afio. Se establecen 4 prérrogas sucesivas de un
plazo de duracién de un afio cada una de ellas.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
El presupuesto base de licitacion, para un afio, es de 77.449,97 € (IVA incluido).

El precio final del contrato vendra determinado por el importe de la oferta econémica
presentada por el licitador que resulte adjudicatario definitivamente.

Por otro lado, la facturacion del importe correspondiente se hara con caracter mensual, a
contar desde la fecha de la firma del contrato, y por el importe correspondiente a 1/12
parte del precio de adjudicacion.

5. CALENDARIO
Por las caracteristicas de los servicios de la Fundacién, se consideran dias de

prestacion del servicio todos los dias del afio excepto los dias 25 de diciembre y 1 de
enero.
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La empresa tendra que organizar los turnos de vacaciones de su personal, de tal forma
que no afecten el normal desarrollo del servicio. Por este motivo preparard una
planificacion de sustitucion de vacaciones a nivel individual (trabajador/a), que sera
comunicada por escrito al responsable o coordinador del servicio de la Fundacion por
parte de la empresa adjudicataria con un mes de antelacién al inicio del periodo
vacacional.

6. HORARIO
Los servicios se prestaran de lunes a domingo ininterrumpidamente en horario diurno.
El servicio de limpieza ordinario se tendra que garantizar segun los anexos 1y 2.

La Fundacién proporcionara al responsable/coordinador del servicio una relacion
mensual de actividades para poder planificar la limpieza.

7. PERSONAL ASIGNADO A LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria efectuara los cambios, redistribuird y recolocara el equipo
humano necesario en cada uno de los espacios, de acuerdo con el convenio colectivo
del sector y con las categorias profesionales consideradas, de acuerdo con la carga de
trabajo que hayan ofrecido en su propuesta.

La empresa adjudicataria subrogara al personal de limpieza de la empresa anterior, de
acuerdo con el articulo 130 de la Ley 9/2017 y el articulo 63 del Convenio colectivo del
sector de la limpieza de edificios y locales de las Islas Baleares. La Fundacion pondra a
disposicion de aquellas empresas que lo soliciten la informacion sobre las condiciones
de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion.

Todo el personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria y, por tanto,
esta tendré todos los derechos y deberes inherentes a la condicion de patrén, teniendo
gue cumplir bajo su responsabilidad con todas las normativas vigentes en esta materia.

Control presencial del personal de limpieza

Los/as operarios/as de limpieza tendrdn que encontrarse cada dia laboral de forma
puntual y cumplir el horario establecido para su puesto de trabajo asignado y planificado
por la empresa, efectuando la comunicacion pertinente de su asistencia (hora de entrada
y de salida).

En el caso de producirse una baja de un operario/a por indisposicion sobrevenida,
imprevista o no planificada en un dia concreto, la empresa tendra que garantizar que se
recupera en el mismo dia el servicio consiguiendo un servicio de limpieza adecuado sin
dejar ninguna zona sin servicios e intentando cumplir con el nimero de horas minimas
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establecidas, evitando atrasos o servicios inadecuados o insatisfactorios. En todo caso,
se tendré que informar a la Fundacion de esta situacion.

No se incluyen, ni se consideran dentro de las bajas por indisposicion sobrevenida,
aquellas licencias de personal, dias personales, permiso y vacaciones, que si permiten
un conocimiento previo por parte del supervisor de la empresa y una planificacion
anticipada para la adecuada sustitucion del titular por un suplente. En caso de
producirse una baja de un operario, esta persona tendra que ser sustituida el mismo dia
por otra persona adicional hasta el alta o incorporacién del titular de baja. Este personal
suplente también tendra que someterse al sistema de control presencial y de asistencia
establecido.

Plantilla asignada

La empresa comunicara al responsable o coordinador del servicio de la Fundacion cada
uno de los operarios/as asignados, de forma que siempre que se produzca una
modificacidén, se tendra que comunicar inmediatamente por escrito al responsable o
coordinador del servicio de la Fundacion, con el nombre y DNI del sustituto.

Coordinacioén vy supervision del servicio

El adjudicatario se comprometera a implantar un sistema de supervision del servicio
basado en un supervisor, y comunicara al responsable o coordinador del servicio de la
Fundaciéon el nombre completo del supervisor, teléfono y otros datos para su
localizacion.

Entre otras, las tareas que tiene que desarrollar el supervisor son:

e Dirigir, coordinar y controlar al personal a su cargo.

e Coordinar todas las tareas objeto de este servicio.

e Reponer todo el material de limpieza e higiene necesario para poder realizar de
forma correcta y completa el servicio.

e Acompafar, formar in situ y explicar al nuevo personal suplente y de sustitucion la
adecuada realizacion de las tareas y procedimientos para cada puesto de trabajo.

e Solucionar las incidencias para garantizar la continuidad de los servicios.

e Supervisar la calidad de los servicios realizados en los edificios.

e Avisar al responsable o coordinador del servicio de la Fundacion de las
incidencias no resueltas y de cualquier tema de interés relativo al servicio
contratado.

e Facilitar la recepcion de formularios de peticion de productos de los/as
operarios/as y atender estas peticiones.

8. MATERIALES, CONSUMIBLES Y OTROS

Maqguinaria, eguipamiento y materiales
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Seran a cuenta y cargo exclusivo del contratista la maquinaria, aspiradores (como
minimo dos aspiradores industriales seco y humedo, minimo 2000w, para interior, y un
aspirador sin cable), maquina hidrolimpiadora eléctrica de minimo 1800w y 130 bares de
presion (que utilice agua a alta presién para eliminar la suciedad y los residuos de
diferentes superficies), sopladora de carga con bateria, utensilios, productos de limpieza
(ademas de los generales, también los especificos como limpiadores de aluminio,
desincrustantes de bafio, etc), productos de desinsectacion y desratizacion especificos
asi como los accesorios que fueran necesarios (escalera/s, alargador de cristales, carros
de limpieza...) para la adecuada prestacion de los servicios objete de este contrato.

Se tiene que tener en cuenta que, de los utensilios y productos de limpieza necesarios
para la correcta prestacion del servicio, se necesita tener 4 juegos (escobas, fregonas,
cubos, recogedores, trapos, plumeros...) para los siguientes espacios: Espacio
Educativo, edificio Moneo, Taller de grabado y Casa del Amo.

Consumibles

Sera a cargo del adjudicatario el suministro y la reposicién diaria de materiales fungibles
de los lavabos, tales como el jabon de manos, ambientadores de bafos, el papel
higiénico, las bolsas de basura y otros similares, asi como los depdésitos higiénicos. La
empresa también se hara cargo de la reposicion de los dispensadores de papel
higiénico, papel de manos y jabdn siempre que se requiera.

Material especifico contra virus (Coronavirus SARS-CoV-2 vy otros que puedan surdir)

Seran a cuenta y cargo exclusivos del contratista los productos viricidas autorizados de
limpieza, desinfectantes, lejias u otros recomendados por las autoridades competentes
en cada momento, necesarios para desinfectar las superficies y para detener la
transmision del virus entre personas.

9. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

Procedimientos de los servicios

El trabajo de limpieza se realizar4 por el procedimiento mas adecuado a la naturaleza
del elemento a limpiar, de forma que se evite el deterioro de los elementos y la carencia
de limpieza y desinfeccién que podrian dar lugar a un inadecuado servicio.

La limpieza de los espacios Taller Sert y Son Boter contard con la supervision del
personal del departamento de Colecciones / Arte.

Igualmente, en el plazo maximo de quince dias a partir de la fecha de notificacién de la
adjudicacién, el adjudicatario librara a la Fundacion un Plan de Trabajo que incluya,
como minimo, para cada uno de los espacios:
a. Una adecuada sectorizacion y definicion de las tareas de limpieza.
b. Una adaptacion a las necesidades propias de cada espacio, garantizando la
comunicacion y conocimiento de este Plan de Trabajo, y realizando los

5
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procedimientos de seguimiento interno que permitan finalmente comprobar su
cumplimiento por parte de la Fundacion.

c. Estudio y planificacion de los tiempos y de las tareas para la ejecucion del
servicio, de acuerdo con las caracteristicas de cada dependencia.

d. Composicion del equipo de especialistas (limpieza de cristales).

e. Estudio y justificacion de la utilizacion de maquinas, equipos, enseres, etc. que se
destinen a la prestacion del servicio de limpieza, asi como frecuencia de
reposicion de los productos de limpieza e higiene.

f. Justificacion del personal de supervision que se destinard a la organizacion del
servicio de limpieza.

g. Los medios destinados a garantizar la calidad del servicio.

h. Indicar el plan de prevencion de riesgos laborales y de seguridad en el trabajo
previsto para este contrato.

i. Justificacion de los productos, maquinaria y los materiales de limpieza que se
utilizaran en la realizacion del servicio. Habra que adjuntar las fichas técnicas y de
seguridad de los productos y de los materiales en un documento anexo.

j. Relacion del vestuario asignado al personal y material sanitario necesario para la
correcta prestacion del servicio y todo el material sanitario de proteccién contra
virus.

Asi mismo, el responsable o coordinador del servicio de la Fundacion podra solicitar la
modificacion y actualizacién a lo largo del tiempo de este Plan de Trabajo de acuerdo
con los cambios en las necesidades de limpieza que se puedan producir en cada uno de
los edificios de forma individual, con la inclusién de aquellos aspectos e informacion que
se consideren relevantes para la afectiva aplicacion del Plan de Trabajo a cada uno de
los edificios.

Retirada/Evacuacién de los residuos

Dentro del proceso de respeto y proteccion medioambiental a desarrollar en todas las
actividades, uno de los objetivos principales es minimizar la producciéon de residuos y
basura en general, hecho que va necesariamente ligado a facilitar la separacion de las
diferentes fracciones de residuos establecidas y llevarlas a los destinos finales
adecuados para su reutilizacion, recuperacién o reciclaje. Asi pues, se generaliza la
recogida selectiva de residuos en el interior de los edificios objeto de la prestacion del
servicio de limpieza.

Es evidente la importancia que tiene la implicaciéon de todos los actores (personas y
responsables) que intervienen desde que se genera y se produce un residuo, hasta que
este se retira y finalmente se reutiliza, recicla o rechaza definitivamente en un vertedero.
Asi pues:
- Hara falta la participacion de los usuarios de los centros para hacer la separacion
y recogida selectiva en origen de las diferentes fracciones de residuos.
- Haré falta la gestiébn adecuada y continuacion efectiva de los procedimientos de
recogida selectiva de los residuos que se produzcan, tarea que recae en la
empresa de limpieza adjudicataria.
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Fracciones diferentes de residuos a gestionar

Comprende la recogida selectiva de productos o fracciones de residuos con procesos de
recogida convencional y habitual.

a. Papely carton

b. Envases ligeros (plasticas, latas)

c. Basura general

En aquellos casos de los centros que no haya un gestor homologado y autorizado ya
acordado por la direccion del centro para la recogida selectiva de residuos
convencionales (papel y cartdn, etc.), la empresa tendra que instruir y formar a su
personal de limpieza, asi como controlar y garantizar que efectivamente este personal
aboca cada bolsa de residuo especifico en su contenedor correspondiente.

Sera a cargo del adjudicatario la recogida de los residuos, y su traslado y vertido a los
contenedores exteriores de la Fundacion, en los horarios autorizados por EMAYA, en su
caso.

Ahorro energético v de agua en la realizacién del servicio de limpieza

Se facilitara a la empresa adjudicataria los suministros de agua y luz que se requieran y
la persona de la empresa adjudicataria velard por el eficiente consumo y ahorro
energético.

El adjudicatario tendra que velar y garantizar que todo el personal a su cargo conoce y
adopta las medidas adecuadas para reducir el consumo de los suministros de los
edificios (luz y agua) y mejorar el ahorro energético y de agua durante la realizacion de
los servicios, como por ejemplo:
a. Mantener las luces apagadas a excepciéon de la dependencia donde se realiza el
servicio.
b. Evitar dejar grifos de agua abiertos mientras se limpia.
c. Evitar dejar abiertas cualquier ventana y/o puerta al finalizar el servicio de
limpieza de una dependencia, a excepcion de las medidas sanitarias de las
autoridades competentes.

10. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION Y CONTROL DE LA CALIDAD

La Fundacion establecera un procedimiento de seguimiento de la prestacion y control de
continuidad de la calidad del servicio de limpieza respecto a:

El cumplimiento de las frecuencias de servicio.

La calidad del servicio de limpieza y su adecuacion a los elementos a limpiar.

La gestion de residuos.

El ahorro energético y de agua.

apop
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ANEXO 1: NECESIDADES ESPECIFICAS DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS DE LA FUNDACION Y FRECUENCIAS

TAREAS 3/4veces |2 veces por
Diario por semana__[semana Semanal [Mensual

Trimestral

Semestral

Antes de cada
acto

Después de cada
acto

Limpieza superficial de pavimentos
interiores de las salas de exposicion,
auditorio, tienda y hall del edificio Moneo,
Taller Serty Son Boter v

Limpieza del propio material de limpieza
utilizado v

Limpieza exhaustiva del propio material de
limpieza utilizado (tendra que reponerse
hasta que se devuelva limpio) v

Barrido y fregado de los pavimentos
interiores de las salas de exposicion,
auditorio, tienda y hall del edificio Moneo,
Taller Serty Son Boter v v

Limpieza zonas restringidas Taller Serty
Son Boter * v

Barrido y fregado de los pavimentos
interiores de los espacios privados de los
edificios v

Barrido de los pavimentos exteriores
(sopladora) v

Vaciado de papeleras v

Cristales y cristaleras interiores y exteriores v

Reposicién de consumibles de los bafios v

Talleres de obra gréfica ** 4

<

Espacio educativo ** v

<

Desinfeccion, fregado y limpieza completa | 3 veces
de los bafios al dia

Repaso marcas de dedos cristaleras v

Limpieza basica de la cabina del ascensor v

Limpia a fondo de la cabina del ascensor v

Desinfectar y sacar el polvo del mobiliario
de oficinas - teléfonos, teclados, equipos
informaticos, interruptores, botones.. .-
(incluye casa del amo en son Boter),
seguridad y biblioteca (mesas, sillas,
cables, ordenadores, etc.) v

Desinfectar y sacar el polvo del expositivo
de manera superficial (vitrinas, peanas,
tienda, etc.) v

Desinfectar y sacar el polvo del expositivo
(vitrinas, peanas, tienda, etc.) y de los
techos y paredes de las salas de
exposicion que sean accesibles por el
personal con una mopa alargadora v

Limpieza a fondo de oficinas y seguridad,
incluyendo sacar el polvo a estantes,
archivadores y otros v

Limpieza exterior de edificios patrimoniales
y parking (lunes) v

Aspirado de alfombras 4

Limpieza a fondo de los bafios: paredes
enladrilladas, puertas, complementos y
sanitarios con productos adecuados v

Mobiliario exterior (bancos, papeleras,
letreros, etc.) y sefializaciones exteriores v

Biblioteca (estantes, escaleras, alfombras,
cristales, etc.) v

Auditorio a fondo, incluye tapiceria

Limpieza a fondo de la planta -2 (almacén y
camaras de seguridad de las obras)

Limpieza exhaustiva del edificio Moneo,
paredes y techos no accesibles con mopa
alargadora, incluyendo railes de
iluminacion y espaldas muros espacio
estrella**

Pulido del suelo de los bafios***

Auditorio y otros espacios que se alquilan /
ceden (repaso)

Desinsectacion (insectos, parasitos...) y
desratizacion en los edificios**

Todas aquellas que sean basicas y
necesarias no incluidas en este listado en
la frecuencia temporal que se considere
adecuada

* Se har4 en semanas alternas, es decir, una semana el Taller Serty la otra Son Boter.
** Se haran diariamente cuando hay actividades, talleres... En caso contrario, una vez por semana.
*** Se requiere un servicio especializado

NOTA: Todas estas tareas se podran modificar para adaptarse a las medidas sanitarias y de desinfeccion que establezcan las autoridades competentes.
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ANEXO 2: DISTRIBUCION HORARIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA QUE HA DE
ESTAR PRESENTE EN LA FUNDACION

Dia de la Personal Horario

semana

Lunes 3 limpiadoras/es 7:00a12:00
1 especialista para 7:00a12:00
limpieza de cristales

Martes a 1 limpiador/a 7:00 a 10:00

Sabados 1 limpiador/a 10:00 a 13:00
1 limpiador/a (excepto 13:00 a 16:00
festivos)

Domingos 1 limpiador/a 8:00a 11:00

Ademas, se dispondra de una bolsa de 100 horas anual para cubrir la limpieza de:
e Actos, eventos, inauguraciones, actividades... programadas fuera del horario
anterior
e Refuerzo de tareas de limpieza diarias
e Limpiezas a fondo de los espacios que lo requieran durante los actos
programados fuera del horario anterior y otras tareas.



