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1. INTRODUCCION

1.1 DATOS DE LA EMPRESA

Razoén Social: PAMADI SL

Domicilio Social: ~ GABRIEL ROCA, 54NTRO BUZON 135NTRO BUZON 135

Centro de trabajo: LG CENTRO COMERCIAL PORTO Pl SN,7002 - PALMA DE MALLORCA
(ILLES BALEARS)

N2 de trabajadores: 18

1.2 OBJETO DEL INFORME

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, establece en
su articulo 20 que” El empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la
empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas a la misma, deberd analizar
las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores, designando
para ello al personal encargado de poner en prdctica estas medidas y comprobando
periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal deberd
poseer la formacidén necesaria, ser suficiente en nimero y disponer del material
adecuado, en funcién de las circunstancias antes sefialadas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, el empresario deberd organizar las
relaciones que sean necesarias con servicios externos a la empresa, en particular en
materia de primeros auxilios, asistencia médica de urgencia, salvamento y lucha contra
incendios, de forma que quede garantizada la rapidez y eficacia de las mismas.”

Asimismo, en el articulo 24 de la citada Ley, en cuanto a coordinacién de las actividades
empresariales se establece que “el empresario titular del centro de trabajo adoptard
las medidas necesarias para que aquellos otros empresarios que desarrollen
actividades en su centro de trabajo reciban la informacion y las instrucciones
adecuadas, en relacion a los riesgos existentes en el centro de trabajo, asi como sobre
las medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores”.

En este sentido, el R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacién de actividades empresariales, establece que los empresarios
concurrentes deberan comunicarse de inmediato toda situacién de emergencia
susceptible de afectar a la salud o la seguridad de los trabajadores de las empresas
presentes en el centro de trabajo. Ademas, el empresario titular debera informar a los
otros empresarios concurrentes sobre los riesgos propios del centro de trabajo que
puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas, las medidas referidas a la
prevencion de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

El objetivo del presente documento es por tanto, dar cumplimiento a lo establecido en
la citada legislacién, estableciendo las medidas de emergencia y definiendo la
organizacién de los medios humanos y materiales, con el fin de facilitar la
comunicacion, evacuacién y la intervencion inmediata ante una situacion de
emergencia, a la evacuacién del centro de trabajo en el menor tiempo posible y de la
forma mas segura para el personal que las ocupa, a la coordinacion con los servicios
de ayuda exterior, y a la coordinacidon en cuanto a emergencias de las diferentes
empresas que se desarrollen su actividad en el centro de trabajo.

El presente informe no exime al empresario de |a obligatoriedad de realizar un Plan de
Autoproteccién, en caso que, el Real Decreto 393/2007 de 23 de marzo, por el que se
aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccion de los centros, establecimientos vy
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de
emergencia, le sea de aplicacién.
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1.3 DATOS DE LAS VISITAS

Fecha: 31/08/2021
Técnico de Prevencion: Torres Gonzalez Laura
Persona de contacto: Jose

Alexandra Grzegorzyk En La Planta Superior,

Pers s entrevistada/s: i
rsona/s entrevistada/s: o e plants Baja

1.4 CRITERIOS DE REFERENCIA

En la realizacion del presente estudio, ademas de normas de reconocido prestigio, se
han tomado como criterios de referencia los principios generales recogidos en:

u Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

L Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

" R.D. 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

u R.D. 2177/96, de 4 de octubre “NBE-CPI/96: Condiciones de Proteccién
contra Incendios en los Edificios”.

- R.D. 485/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

= R.D. 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

. R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de Ia
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacién de actividades empresariales.

L4 R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.

Ll R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de
la Edificacidn.

L R.D. 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados
a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

2. DATOS GENERALES
2.1 DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO E INSTALACIONES

El centro se encuentra ubicado en la zona de lasvterrzas del centro comercial Porto Pi.
Dispone de dos plantas. En la planta baja se encuentran diferentes actividades, en este
caso, tres. una drea recreativa, otra zona como parqueninfantil y una tercera dedicada
a panaderia--bar. En la planta superior se encuentra la zona recreativa de acceso solo
adultos {puestos, tragaperras,...). Ambas plantas disponen de aseo. Disponen de
medidas de Emergencias y de botiquines.

2.2 NUMERO DE TRABAJADORES Y HORARIO

18 Trabajadores. El horario es de lunes a Domingo de 9.00H A 22.00H. Los Trabajadores
trabajan a turnos.
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3. MEDIDAS DE EMERGENCIA
3.1 CRITERIOS GENERALES

Las Medidas de Emergencia pretenden salvaguardar la integridad fisica de los
ocupantes del centro de trabajo, tanto de la plantilla de la empresa como del personal
ajeno de la misma, en el momento en que se produce una emergencia.

El establecimiento de las Medidas de Emergencia en las instalaciones de PAMADI SL, a
partir de ahora “la Empresa”, tienen como necesidad:

= Definir y clasificar las posibles situaciones de emergencia que se pueden dar
en sus instalaciones.

. Conocer los medios de prevencidn y proteccion disponibles en el centro de
trabajo.

" Fiabilidad y mantenimiento de todos los medios de proteccion y las
instalaciones.

n Planificar la organizacién humana con los medios materiales existentes.

= Determinar la estructura jerarquica y funcional de las personas con una
funcion especifica asignada en la emergencia.

. Establecer las acciones a desarrollar para el control de la emergencia.

u Definir las misiones, normas de actuacién y procedimientos de los diferentes

equipos constituidos para actuar en caso de emergencia.

s Conocimiento por parte del personal de las medidas de seguridad adoptadas
en las instalaciones y sus recorridos de evacuacion.

. Acelerar y agilizar la actuacién ante una emergencia desde el punto de vista
de la comunicacién misma, la intervencién y la evacuacion.

w Coordinarse con las distintas actividades empresariales que se encuentren
en el mismo centro de trabajo.

. Avisar, informar y facilitar la intervencion de los medios de ayuda exteriores.

Por otra parte, se determinaran los plazos de la efectiva implantacion de las Medidas
de Emergencia cuyo maximo responsable es el empresario o representante de la
empresa, en el que quirénprevencién prestara el asesoramiento necesario al respecto.

La implantacién de las Medidas de Emergencia debe incluir: la adquisicion de los
medios que sean necesarios, la formacion del personal, la exposicién de carteles
informativos, la distribucién de documentacion general y especifica al personal y la
realizacion de practicas y simulacros.

3.2 CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

A efectos del presente documento, se define “Emergencia” como cualquier situacion
no deseada que puede poner en peligro la integridad de las personas o de las
dependencias que las albergan y que requiere una actuacion especifica para
contrarrestarla.
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Podemos clasificar las emergencias:

Segun su tipo:
Las posibles situaciones de emergencias, que potencialmente pueden producirse en
las instalaciones de la Empresa, son:

Situaciones potenciales de emergencia en la empresa

Incendio

Accidente con lesiones personales

Explosion

Amenaza de bomba — deteccion de paquetes sospechosos
Atentado terrorista

Acciones antisociales

Atracos

Fugas o derrames de productos

Inundaciones y otras emergencias de origen natural

OO0 OX K

Y en general, cualquier situacién andmala que pueda originar una alteracién grave del
régimen normal de [a empresa o del entorno de la misma.

Sequn su gravedad:

En funcién de la gravedad o alcance de la emergencia distinguimos:

s Conato de Emergencia. Es el accidente que puede ser controlado y dominado
de forma sencilla y rdpida por el personal y medios de proteccién disponibles
del local, dependencia o sector.

= Emergencia Parcial. Es el accidente que para ser dominado requiere la
actuacion de los equipos especiales de emergencia del sector. Los efectos
quedardn limitados a un sector y no afectardn a los sectores colindantes ni a
terceras personas.

= Emergencia General. Es el accidente que precisa de la actuacién de todos los
equipos y medios de proteccién y la ayuda de medios de socorro y salvamento
exteriores. Comportara la evacuacion de las personas de determinados o todos
los sectores de la empresa.

~01/08/2021 10°58 50, Nambre lécnico: TORRES GONZALEZ LAURA
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3.3 MEDIOS MATERIALES

3.3.1 Inventario de los Medios Materiales

MEDIOS MATERIALES DE EMERGENCIA

Deteccion y alarma de incendios
Pulsadores de alarma de incendios
Extintores portatiles

Bocas de incendio equipadas
Hidrantes

Extincion automatica

Alumbrado de emergencia

Sefializacion

MXXOOKXKXKX O

Botiquin de Primeros Auxilios

3.3.2 Programa de mantenimiento de los medios de extincién

Seguin lo estipulado en el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios, todos los aparatos,
equipos, sistemas y componentes de las instalaciones de proteccién contra incendios,
deben someterse a operaciones de revision después de haber funcionado por causa
de incendio y ademas con la frecuencia minima que se establece en Anexo
correspondiente del presente informe.

3.3.3 Mantenimiento de las instalaciones generales en los edificios

Segun lo estipulado en la Reglamentacion especifica para cada una de las instalaciones
generales:

a) Los aparatos, equipos, sistemas y componentes de las instalaciones generales
de los edificios, se someterdn a operaciones de revisién después de un
incendio vy, con la frecuencia que establezca la legislacion vigente para los
diversos tipos de instalaciones, el fabricante, suministrador o instalador, o en
su defecto con frecuencia minima anual.

b) Las actas de las revisiones que deben ser realizadas por empresas autorizadas
y registradas por el drgano competente de la Administracién, en las que debe
figurar el nombre, sello y numero de registro correspondiente, asi como la
firma del técnico que ha procedido a las mismas, deben estar a disposicion de
los servicios competentes de inspeccién en materia de prevencion de
incendios, al menos durante cinco afios a partir de la fecha de su expedicion.
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§§ c) En cada tipo de instalacion, se deben sustituir o reparar los componentes
£3 averiados cada vez que se detecten.

%% 3.4 MEDIOS HUMANOS. ORGANIZACION DE EMERGENCIA

a9

?,Lé En caso de producirse una emergencia en el centro de trabajo, el personal que trabaja
B o . o o~

3% en la Empresa debe colaborar avisando del accidente transmitiendo la alarma
St rapidamente, y de esta manera poder mitigar las consecuencias del siniestro, segin
83
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establece el art. 20 y art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de
Riesgos Laborales.

Por tanto, resulta fundamental que dentro del centro de trabajo se cuente con
personal organizado vy entrenado para evitar en lo posible que aparezcan las
situaciones de emergencia, y para actuar de manera rapida y eficaz cuando éstas se
produzcan.

Por las caracteristicas del centro de trabajo, al ser un nimero reducido de
trabajadores, para la organizacién de emergencia se establece un Unico equipo de
actuacion que estd compuesto por todos los trabajadores del centro de trabajo. Este
equipo estara dirigido por el Responsable de emergencia que se designe.

Las funciones a desarrollar por todo el personal del centro de trabajo de la empresa en
relacion a situaciones de emergencia aparecen en el correspondiente anexo del
presente documento.

3.4.1 Componentes de la organizaciéon de emergencia

La/s persona/s designada/s como Responsable de emergencia deberan ser designados
segun lo estipulado en los Articulos 33 y 36 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, y proceder a su nombramiento y formacion con la
debida antelacion.

Las funciones a desarroltar por dicho Responsable de emergencia se encuentran
recogidas en el correspondiente anexo del presente documento.

3.4.2 Elementos en la actuacion ante una emergencia

Para una mejor organizacion de las actuaciones encaminadas a controlar las
emergencias, hay una serie de aspectos que conviene definir:

Definicion

Es el drea situada en el exterior del edificio, donde el personal
PUNTO debe reunirse una vez llevada a cabo la evacuacion.

REUNION Su localizacién sera suficientemente alejada, como para que el
EXTERIOR: personal no pueda verse afectado por la emergencia.

Deberd ser conocido por todos los trabajadores de la empresa.
Ubicacion Descripcion / Observaciones
puerta de entra a la empresa por

la Calle joan miro, centro porto pi.

SISTEMA DE COMUNICACION: Definicién

La existencia de un sistema de comunicacién de la emergencia adecuado se considera
muy importante dentro del buen funcionamiento de los Equipos de Emergencia, ya que
en cualquier actuacion es vital |la rapidez de organizacién.

Sirena de alarma

alidacion/cvs/02-9307f31e-41a7-4d97-b5a5-8d598i417917
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3.4.3 Informacion y formacion

El personal de la empresa recibira informacién general adecuada en cuanto a criterios
y normas establecidas en actuaciones de emergencia. Para ello se efectuardn
reuniones periddicas informativas a las que deberan asistir todos los trabajadores, en
las que se explicaran las Medidas de Emergencia adoptadas. Estas se referirdn al menos

a:

. Las precauciones a adoptar para evitar las causas que puedan originar una
emergencia.

. La forma en que deben informar cuando detecten una emergencia interior.
u La forma en que se les transmitira la alarma en caso de emergencia.
= Normas de actuacion generales en caso de emergencia.
. Las personas designadas para formar el Equipo de Emergencia de la empresa.
= Cudles son los puntos de reunion establecidos.

Las personas designadas para casos de emergencia recibiran la formacion y
adiestramiento que les capacite para desarrollar las funciones y responsabilidades que
tienen encomendadas en las Medidas de Emergencia.

4. CONSIDERACIONES

El presente documento se ha elaborado a partir de la informacién suministrada por la
Empresa y la obtenida por los técnicos de quirénprevencion en las visitas realizadas a
sus instalaciones.

Las Medidas de Emergencia indicadas son susceptibles de modificaciones siempre y
cuando cambien las condiciones estructurales, personales u organizativas del centro
de trabajo.

La Direccion del Centro deberd comunicar cualquier circunstancia que haga necesaria
la actualizacion o revisién de las Medidas de Emergencia, siendo por tanto un
documento abierto a futuras revisiones.

Quirénprevencién queda a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién que
precisen de este documento y, en general, para cualquier tema relacionado con la
Prevencion de Riesgos Laborales.

PALMA DE MALLORCA, 6 de Agosto de 2021

¥ quironppegencion

7o Cor®

Torres Gonzalez Laura Sara
Técnico de Prevencion Responsable de la Implantacidn de las
Medidas de Emergencia
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5. ANEXOS
5.1 ORGANIZACION Y NORMAS DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

CONSTITUCION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Titular / Suplente
PUESTO EN LA EMERGENCIA Nombre y Apellidos _
T

Sara. X
RESPONSABLE DE EMERGENCIA

O
(]

Yl 17E 17
TORRES 301IZALEZ LAURA

|

FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE EMERGENCIA

5

El
3
x
3
8

Seré el maximo responsable del centro de trabajo en caso de emergencia, estara siempre localizado, delegando en su suplente en casos de ausencia obligada.
Valorara la emergencia y asumira la direccion de Ia situacion de emergencia.

Avisara a las Ayudas de Emergencia Exteriores (Bomberos, Palicia, Ambulancias, etc )

Avisara del siniestro y |a posible evacuacion a los ocupantes del edificio utilizando como sistema de comunicacion: Comunicacion personal.

AV N N NN

Coordinara la evacuacion del personal hacia el punto de reunién exterior ubicado en: puerta de entra a la empresa por la Calle joan miro, centro porto pi., y

se asegurara que el centro ha sido evacuado completamente

¥ Actuara siempre en condiciones de seguridad utilizando los medios de proteccion contra incendios (extintores ., ) para controlar el siniestro.

v Prestara los primeros auxilios a los lesionados durante una emergencia y, si fuera preciso, procedera a su evacuacién a zonas seguras.

¥ Alallegada de las Ayudas de Emergencia Exteriores, cedera el mando de la Emergencia al responsable de los mismos y colaborara con ellos en todo aquello
en que le sea requerida su ayuda.

v Restablecera la normalidad una vez finalizada la emergencia

v’ Velara por el mantenimiento de las instalaciones y medios de proteccion existentes en el centro.

www. Quironprevencion.com




RESPONSABLE DE EMERGENCIAS

Titular Sara.

Suplente Trabajador de turno

NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE CON LESIONES
PERSONALES

Comunicar el accidente al Responsable de Emergencia.
Mantener la calma y transmitir serenidad.

Actuar segun el siguiente orden:

Ta o
“

23 Si recibe una llamada de amenaza de bomba, procurar actuar de la
13 siguiente manera

Proteger: Hacer seguro el lugar de los
hechos. Tomar medidas para neutralizar
peligros o riesgos que persistan.

Avisar a los Servicios de Emergencia.
Socorrer: Ayudar al lesionado mientras
esperamos la llegada de los Servicios
especializados

NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

Mantener la calma.

Anotar el mensaje integro, asi como la hora y duracion de

la llarmada.

Intentar que repita el mensaje, aludiendo problemas de

audicion o interferencias,

Intentar conseguir todos los datos posibles: sexo, acento y lenguaje
utilizado, edad, ruidos de fondo existentes, etc,

Informar al responsable de la emergencia de inmediato

Esperar instrucciones.

@ quironprevencion

NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

SI SE DETECTA UN INCENDIO:
Avisar al Responsable de Emergencia, o accionar el pulsador de emergencia, si
lo hubiera, informando de la situacién exacta del incendio y sus caracteristicas
B Encaso de que el incendio no entrafie peligro y nos veamos capacitados,
utilizar el extintor mas cercano, para intentar sofocar el incendio
& Siel incendio es grave y entrafia peligro, abandonar |a zona afectada,
cerrando puertas y ventanas tras su paso.
No ponga en peligro su integridad fisica

S| SE ENCUENTRA ATRAPADO POR EL FUEGO:

M En caso de humo abundante, caminar agachado y procurar utilizar un
trapo himedo en la boca; la atmésfera serda mas respirable y la
temperatura mas baja.

M Si se tiene que atravesar alguna zona que
tenga las puertas cerradas, antes se debera
tocar, y si esta muy caliente no se deberd
abrir, y se buscara otra salida, En caso de no
existir otra alternativa, la apertura se
realizara lentamente y nunca de frente a la
misma

M Si se prenden las ropas, no correr, tenderse en el suelo y echarse a
rodar.

H  Sise encuentra atrapado en un local:

v Cerrar todas las puertas.
v’ Tapar con trapos, a ser posible humedos, todas las rendijas por
donde penetre el humo,

M Hacer saber su presencia en el local

S, U DO PG VE OG0 COm



20307131 La7-4d07-b535-8d5u8I4 1 FU17
202110 58 50 Wombre s TORRES GONZALEZ. LAURA

F MIENSAIJE TIPO A LAS AYUDAS EXTERIORES
“Se ha producido (tipo de siniestro), llamo de la empresa
ubicada en
Soy el Responsable de emergencia y le comunico que se ha
producido un (tipo de siniestro) en |la zona , que
afecta a (indique naturaleza del siniestro)y hay
(ne de heridos)”" "

Siga las indicaciones de la persona que esté al otro lado del teléfono
y antes de colgar quédese con Ia certeza de que el mensaje ha sido

recibido correctamente.

J

TELEFONOS DE INTERES

EMERGENCIAS 112
URGENCIAS MEDICAS 112
BOMBEROS 112
POLICIA AUTONOMICA 112
POLICIA NACIONAL 091
POLICIA LOCAL 092
GUARDIA CIVIL 062

INTOXICACIONES 915 620 420 \_/

Vquirenprevencion

NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN CASO DE EVACUACION

Al oir la alarma de evacuacién {Comunicacion personal) o al ser informado por
el Responsable de Emergencia, se debera comenzar la evacuacién del edificio,
teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

)

[}

Mantener la calmay abandonar el centro de trabajo en orden, siguiendo
las instrucciones del responsable de emergencia

Evacuar las instalaciones sin correr, utilizando las vias de evacuacién
establecidas para dirigirse a la salida mas cercana

No detenerse en las salidas y dirigirse al punto de reunion exterior
ubicado en: puerta de entra a la empresa por la Calle joan miro, centro
porto pi..

No utilizar los ascensores. En las escaleras bajar con rapidez pero sin
correr y utilizar el pasamanos y/o barandilla para no resbalar.

No perder tiempo en recoger ningin abjeto personal, ni en retroceder
a por ellos.

Cerrar las puertas que vaya atravesando, en caso de ser la ultima
persona en evacuar la zona de trabajo

Si se encuentra junto a alguna visita, acompafarla hasta el exterior del
edificio.

Si hay garaje en el edificio, no dirigirse al aparcamiento a retirar su
vehiculo. Si se encuentra en el garaje abandonar su coche vy dirigirse al
punto de reunion exterior.

No regresar al interior del edificio por ningun motivo, hasta que no
informen que la situacion es segura

RECUERDA i ‘

iMANTENER LA CALMA EN TODO MOMENTO!
Avisar antes de intentar apagar un fuego |
No arriesgarse innecesariamente. |

Seguir las indicaciones y colaborar con el responsable de emergencia. En su
ausencia llamar a las ayudas exteriores

Reunirse con el resto del personal en el punto de reunién exterior.

WAWW.QUIrDnNPprovencion. com




