CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA
ENTRE
IBEROSTAR HOTELES 'Y APARTAMENTOS, S.L.
Y

BALEARES DE LIMPIEZAS S.A.

Palma de Mallorca, 16 de julio de 2018




REUNIDOS

De una parte, Doita Leonor Rossellé Mir, mayor de edad, titular del DNI ntmero 43043025-
C, actuando en nombre y representacion de la entidad mercantii BALEARES DE
LIMPIEZAS S.A., con domicilio en Nou Cami Roig, namero 7, Poligono de Son Castello, y
provista de C.ILF. A-07.204.647. En adelante, “Balimsa”.

Y de otra parte, D. Alberto Llompart Soler, mayor de edad, titular del DNI 43068777-N, con
domicilio a estos efectos en Palma de Mallorca, calle General Riera, nimero 154, cédigo
postal 07010, actuando en nombre y representacion de la entidad mercantil IBEROSTAR
HOTELES Y APARTAMENTOS, S.L., con domicilio en calle General Riera, niamero 154,
cédigo postal 07010, Palma de Mallorca, y provista de CIF B-28.049.344. En adelante,
“Iberostar”.

En adelante, Balimsa e Iberostar seran referidas conjuntamente como las “Partes” e
individualmente como la “Parte”.

Reconociéndose mutuamente capacidad legal bastante para el otorgamiento del presente
contrato de servicios de limpieza, en las calidades en que respectivamente actiian y, de
comun acuerdo, libremente

EXPONEN

L Que Balimsa es una entidad que se dedica, entre otras actividades, a Ia prestacién de
servicios de mantenimientos de limpieza de edificios y locales, contando con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad.

I1. Que Iberostar es el propietario de la edificio sito en calle General Riera, ntimero 154,
coédigo postal 07010, Palma de Mallorca, Islas Baleares. En adelante, el “Edificio”.

III.  Que Iberostar estd interesada en que Balimsa preste sus servicios de limpieza en el
Edificio. De acuerdo a los términos y condiciones del presente contrato de prestacion

de servicios de limpieza.

IV. Que Balimsa ha venido desarrollando los Servicios (tal y como se define dicho
término en la clausula primera siguiente) desde el 1 de julio de 2018 y es voluntad de

las partes formalizar por escrito los términos y condiciones de los mismos.

V. Que, tras lo expuesto, las Partes han convenido suscribir el presente contrato de
prestacion de servicios de limpieza (en adelante, el “Contrato”) que se regira por las

siguientes




CLAUSULAS
Previa.- Ratificacion

Balimsa ha venido prestando los Servicios (tal y como se define dicho término en la
clausula primera siguiente) a Iberostar desde el pasado 1 de julio de 2018, acordando las
partes formalizar por escrito los términos y condiciones de los Servicios recogidos en el
presente Contrato, siendo aplicables desde el inicio de los Servicios, esto es, desde el 1 de
julio de 2018.

Primera.- Objeto

En virtud del presente Contrato, Balimsa se compromete a prestar en el Edificio, asi como
en los locales arrendados integrados al mismo por la compafiia World 2 Meet, los servicios
de limpieza que se describen en el Anexo I que se acompana al presente Contrato, a plena

satisfaccion de Iberostar, y que en todo caso incluyen lo siguiente (los “Servicios”):
- Limpieza y tratamiento de oficinas y despachos:
Limpieza de mobiliario.

De los equipos de oficina.

Complementos de sobremesa.
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Limpieza de suelos de todo tipo.

- Limpieza y tratamiento de aseos.

- Limpieza y tratamiento de cristales.

- Limpieza y tratamiento de cocina.

- Limpieza de paneles de trespa de la fachada.

- Limpieza y tratamiento de sala de maquinas y almacén.

Las Partes pactan expresamente que, en caso de contradicciéon entre lo dispuesto en el
presente Contrato y cualquier Anexo, prevalecera en todo caso lo dispuesto en el cuerpo y

clausulado del Contrato.
Segunda.- Duracion

El presente Contrato tendra una duracién de UN (1) ANO, a contar desde el dia 1 de julio
de 2018, esto es, hasta el 30 de junio de 2019, y sera prorrogado de forma automatica por
sucesivas anualidades, siempre y cuando cualquiera de las Partes no denunciara de forma
fehaciente lo contrario con un (1) mes de antelacién a la fecha de finalizacién del presente

Contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

Con independencia de lo anterior, Iberostar podra desistir unilateralmente y sin causa del

presente Contrato, en cualquier momento, sin indemnizacién de

-

ualquier tipo o




naturaleza para Balimsa, siempre que lo notifique a éste con al menos treinta (30) dias de

antelacion.
Tercera.- Precio y Forma de Pago

Iberostar, como contraprestacion por los Servicios, satisfard a Balimsa la cantidad de
VEINTIUN MIL. EUROS (21.000 €) mensuales, mas el IVA que le fuera de aplicacion,

siendo emitida la correspondiente factura.

El importe de los Servicios efectivamente prestados sera abonado por Iberostar de forma
mensual, previa entrega de la correspondiente factura por parte de Balimsa a Iberostar para
su pago a sesenta (60) dias desde la fecha entrega de la misma, mediante transferencia

bancaria a la cuenta que a tal efecto indique Balimsa.

La cantidad antedicha constituye la contraprestaciéon global por todos los Servicios a
prestar por Balimsa, incluyéndose todos los conceptos, costes y gastos necesarios para la
prestaciéon de los Servicios, no pudiendo Balimsa reclamar a Iberostar cualquier gasto o
coste adicional por cualquier concepto durante la prestacién de los Servicios. En
consecuencia, el precio pactado en la presente Clausula no podra sufrir ninguna variacién
durante la vigencia del presente Contrato. No obstante lo anterior, en el supuesto de que
las Partes tuvieran la voluntad de modificar cualquier aspecto de la presente Clausula,
debera mediar entre ambas acuerdo expreso por escrito.

En caso de prorroga del Contrato, de mutuo acuerdo se pacta expresamente que el precio a
abonar en los afos sucesivos se incrementara o disminuird de acuerdo en igual proporcién
o porcentaje que sufra el Indice General de Precios al Consumo publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica u Organismo Oficial que le pueda sustituir en sus funciones,
tomando como base en cada aplicacion, el precio que en el momento de dicha revision

venga abonando Iberostar por todos sus conceptos.
Cuarta.- Desarrollo de los Servicios

Balimsa se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con la calidad inherente a la:
categoria, estaindares y necesidades de Iberostar. Asimismo, Balimsa reconoce que dispone
de los conocimientos técnicos y los recursos humanos y materiales necesarios para el

desarrollo de los Servicios en los términos y condiciones previstos en el presente Contrato.

Los Servicios se prestaran de lunes a viernes, entre 19.00h a 9.00h del dia siguiente, no
entorpeciendo de esta manera el normal funcionamiento de la jornada laboral de los
empleados de Iberostar, excepto la denominada “Plantilla Retén” cuyo horario serd de

lunes a viernes, entre las 9.00h a 19.00h.

En el supuesto de que alguno de los Servicios objeto del presente Contrato no pudiese

realizarse por cualquier circunstancia, salvo en supuestos de fuerza mayor, Balimsa debera




comunicarselo a Iberostar en el plazo de veinticuatro (24) horas, debiendo pactar las Partes
la prestacién de un nuevo Servicio equivalente con la mayor brevedad posible, sin que por
ello le suponga un coste adicional a Iberostar. El nuevo Servicio deberd ser de la misma
calidad al sustituido, debiendo respetar en su totalidad las condiciones pactadas mediante
el presente Contrato. Si las Partes no acordaran un nuevo Servicio, se descontara del precio

establecido en la Clausula Tercera el servicio que no pudiera prestarse.

El personal afectado a la prestacion de los Servicios, asf como las horas de duracion de la
correspondiente jornada laboral se detalla en el Anexo I del presente Contrato.

Quinta.- Obligaciones de Balimsa

Sin perjuicio de cualquier otra obligacion que se establezca en el presente Contrato,
BALIMSA asimismo se obliga a:

- El abastecimiento de elementos humanos y actividades accesorias necesarias para la
ejecucion de los Servicios. Serd responsabilidad de Balimsa el abastecimiento de
todos los elementos humanos y materiales que sean necesarios para la ejecucion de
los Servicios contratados, asi como de cuantos productos y materiales sean
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato, que
deberan ser de la mejor calidad y eficacia. No obstante lo anterior, Iberostar
facilitara todo el agua, alumbrado y fuerza motriz necesarios para la debida

prestacion de los Servicios.

- Serd de exclusiva responsabilidad de Balimsa, y a su entero coste, el transporte, del
personal para la prestacion de los Servicios.

- Balimsa se obliga en ejercicio de su actividad al fiel camplimiento y observancia de
las disposiciones legales sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo. Asimismo,
Balimsa se compromete y obliga a cumplir estrictamente cuantas obligaciones
legales sean exigidas para la prestacion de los Servicios como son, de forma
enunciativa pero no limitativa, todas las licencias, autorizaciones y permisos
preceptivos para ello. A estos efectos, Balimsa garantiza que cumple todos los
requisitos legales para la préactica de las actividades a las que se dedica y la

prestacion de los Servicios contratados.

- Mantener uniformado a todo su personal y en perfecto estado de revista. Todos

los uniformes llevaran distintivo de Balimsa.

- Obrar con seriedad y diligencia, sin causar molestias a los empleados del Edificio
y locales arrendados.
- Atender las solicitudes y recomendaciones que haga Iberostar o sus delegados con

la mayor prontitud.




- Cumplir con la normativa que sea aplicable en el desarrollo de su actividad, en
materia medio ambiental, de prevencion de riesgos laborales, sanitaria y demas
ambitos a que se sujete su actividad. Mantenerse al corriente en sus obligaciones
administrativas, fiscales, laborales, de Seguridad Social y prevencién de riesgos
laborales y en su caso, estar al corriente de pago de salarios y de cotizaciones a la

Seguridad Social de su personal.

- Estar en posesion de todas las Licencias, Autorizaciones o Permisos necesarios

para el desarrollo de su actividad.

- Informar a la persona designada por Iberostar sobre cualquier incidente ocurrido
durante la ejecucién de los Servicios. En especial, respecto a aquellos que puedan
conllevar un riesgo para los empleados del Edificio y locales arrendados.

Sexta.- Independencia de las Partes

El presente Contrato ni su desarrollo no suponen en ningtn caso confusion juridica entre
las Partes que lo suscriben por lo que Balimsa, como organizacion independiente que es,
asume el riesgo y ventura de sus actividades, haciéndose responsable de sus obligaciones
ante terceros, sus empleados, su personal dependiente, y subcontratistas,
comprometiéndose a dejar indemne Iberostar por las consecuencias que se le pudiera

exigir,

En consecuencia, Balimsa desarrollara su actividad y los Servicios por medio de sus
y

propios medios dependientes. Todas las personas empleadas o subcontratadas en la

prestacion de los Servicios serdn empleados o subcontratistas de Balimsa.

Sin perjuicio de la obligaciéon de Balimsa de garantizar y controlar la calidad de los
Servicios, Iberostar se reserva la facultad de transmitir cualquier observacion,
recomendacién o queja a la persona que designe Balimsa, sin que Iberostar tenga ninguna

autoridad o facultad organizativa directa sobre el personal de aquél.
Séptima.- Inexistencia de Relacién Laboral

La relaciéon entre las Partes firmantes de este Contrato tiene caracter exclusivamente
mercantil, no existiendo vinculo laboral alguno entre Balimsa y el personal de Iberostar
aunque eventualmente la prestacion de los Servicios se desarrolle en el Edificio y locales
arrendados. Por tanto, el personal de Balimsa no podra ser considerado ni de hecho ni de
derecho empleado de Iberostar y dependera tinicamente de la direccion de Balimsa a todos

los efectos, incluidos los aspectos laborales y de Seguridad Social.

Balimsa contratara y pagara directamente los sueldos, cargas sociales y demas obligaciones

legales aunque eventualmente tenga que prestar los Servicios ¢ instalaciones del




Edificio y locales arrendados, eximiendo Iberostar de cualquier responsabilidad de tipo

laboral que a pesar de lo anteriormente establecido se le pudiera derivar.

Balimsa asumira de forma inmediata frente Iberostar, quieli en todo momento debera
quedar totalmente indemne, cualquier responsabilidad de tipo laboral o sancion
administrativa que a este ultimo se le pudiera exigir derivada de una alegada relacion
laboral entre Iberostar y los empleados de Balimsa, incluyendo en materia de prevenciéon
de riesgos laborales, abonando a primera peticion el importe integro de las cantidades que
Iberostar hubiere tenido que satisfacer. Balimsa se compromete a participar de forma
voluntaria en todo tipo de procesos judiciales u administrativos al efecto de manifestar y
acreditar la inexistente relacién laboral entres sus empleados e Iberostar. Balimsa también
respondera de los dafios y perjuicios que su actividad o la de sus empleados puedan causar
a Iberostar.

Octava.- Trabajadores a cargo de Balimsa

En el supuesto de que Balimsa tuviese a su cargo trabajadores a los que emplease para la

realizacion de los Servicios, estard al régimen establecido en las siguientes disposiciones.

Balimsa empleara para la ejecucion del presente Contrato, al personal mas adecuado en
todo momento, desde el punto de vista técnico, de cualificacién y experiencia profesional,
para la correcta prestacion de los Servicios.

Balimsa equipard a su personal con los medios e instrumentos de trabajo adecuados y los
elementos de proteccion y seguridad necesarios para la ejecucion de los trabajos en todo
momento, los cuales deberan cumplir las prescripciones legales y técnicas exigidas.

Iberostar no tendrd, en ningtin caso, responsabilidad alguna con los empleados de Balimsa,
correspondiendo Balimsa el cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de

Seguridad Social de todos los trabajadores que estén empleados por el mismo.

Balimsa declara encontrarse, a la fecha de firma de este Contrato, al corriente de todas las
obligaciones legales, cualesquiera que fueran (de 4mbito laboral, fiscal, Seguridad Social,
etc.), tanto propias, como las que pudieran derivarse de las relaciones con sus eventuales
empleados, y se obliga a mantener en adelante esta misma situacion.

Para ello, y sin perjuicio de cualquier otra actuacién que fuera necesaria, debera:
a) Acreditar ante Iberostar, con cardcter mensual, el pago de los salarios de los
trabajadores adscritos y modelos TC1 y TC2, en su caso, a la ejecucién del presente

Contrato.

b) Cumplir puntualmente con sus obligaciones de cotizacion a la Seguridad Social y a
Ibes

tal efecto, (i) mensualmente remitird ificacion negativa por
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descubiertos en la Tesoreria General de la Seguridad Social, (ii) acreditar la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores de Balimsa.

Dichas acreditaciones seran efectuadas sin necesidad de peticion alguna, mediante la
remision por cualquier conducto (fax, correo electrénico, o entrega en mano) de la
documentacién que acredite dichas circunstancias Iberostar y, en todo caso, mediante envio

de la documentacién que Iberostar estime pertinente.

Las anteriores obligaciones de informacion se constituyen como esenciales. En
consecuencia, ante la falta de presentacion de los anteriores documentos, en tiempo y
forma, Iberostar podré requerir a Balimsa a los efectos de que acredite documentalmente y
certifique los anteriores extremos. En el caso que Balimsa no lo acredite en el plazo
sefialado, Iberostar tendrd derecho a retener, en garantia de cualquier posible
responsabilidad, las cantidades que, en su caso, se devenguen a favor de Balimsa. Ello no
liberard a Balimsa de seguir prestando los Servicios; todo ello sin perjuicio del derecho de
Iberostar a instar la resolucion del presente Contrato por la anterior situacion de
incumplimiento y reservandose las acciones judiciales correspondientes contra Balimsa
(entre otras, pudiendo repercutirle o exigirle el aseguramiento del importe de dichas
cuantias en cualquier momento desde su reclamacién, sin necesidad de que las mismas

sean confirmadas por cualquier instancia administrativa o judicial).
Novena.- Prevencion de Riesgos Laborales

Para la prestacion de los Servicios, Balimsa utilizard su propio personal, quien realizara sus
funciones siguiendo las instrucciones que reciba del mismo, comprometiéndose a que todo
el personal y colaboradores afectos a los Servicios conozcan las necesidades de Iberostar

con relacién al mismo.

Balimsa se obliga a que el equipo de trabajo adscrito a los Servicios y las personas que lo
integren posean la formacién y calificacion adecuadas para la realizacién de los Servicios

convenidos en este Contrato.

Balimsa, para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de prevencién de

riesgos laborales:

a) Se compromete a exhibir, a requerimiento de Iberostar, la documentacién que
acredita la modalidad que ha adoptado para su servicio de prevenciéon. En el caso
de tener un servicio de prevenciéon propio, dicha documentacion debera referirse a
la titulacion del responsable del mismo y en el caso de tener el servicio concertado
con una entidad ajena, la documentacién deberd consistir en el documento de
concierto con la misma. Igualmente se compromete a indicar, a requerimiento de
Iberostar, el procedimiento asistencial para atender a sus posibles accidentados,
indicando la Mutua de Accidente de trabajo donde '

necesario.

didos en caso



b) Se obliga, como empresario de todo el personal que utilice parala ejecucion de este
Contrato a responder ante las Autoridades, Organismos y Tribunales de la correcta
aplicacion de la legislacion vigente en materia de Prevencién de riesgos Laborales.
Igualmente se obliga a que todo su personal afecto a la prestacién de los Servicios
utilice el equipo de proteccién personal adecuado y especifico para el trabajo a
realizar, campliendo las normas aplicables en la legislacién vigente.

¢) Garantiza que ha impartido a todos sus trabajadores la formacién preceptiva en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como que ha informado en
relacién con Jos riesgos para la seguridad y salud en la empresa en general y en sus
puestos de trabajo en particular. Balimsa se obliga a acreditar los anteriores

extremos a requerimiento de Iberostar.

d) Garantiza que las mdquinas y equipos necesarios en su caso para el desarrollo de
los Servicios, asi como el personal para su operaciéon y mantenimiento, cumplen lo

exigido en el RD 1215/1997 y cualquier otra normativa de aplicacion.

e) Se comprometen a coordinar mutualmente con Iberostar las actividades
empresariales segtin lo establecido en el RD 171/2004.

En caso de incumplimiento de las obligaciones indicadas en esta Clausula y la Clausula
anterior, Iberostar podra vetar la presencia de Balimsa y sus trabajadores en el Edificio y
locales arrendados. Si por razéon de dicho incumplimiento, o por falta de la afiliacion,
abono de salarios a pago a la Seguridad Social de dichos trabajadores, Iberostar fuera
sancionado por la autoridad laboral o requerida en algin modo para el pago de salarios o
de la Seguridad Social, podra repercutirle o exigirle el aseguramiento del importe de dichas
cuantias en cualquier momento desde su reclamacion, sin necesidad de que las mismas

sean confirmadas por cualquier instancia administrativa o judicial.
Décima.- Responsabilidad y Seguros

Balimsa sera responsable de cuantos daros directos o indirectos ocasione, entendidos éstos
en su sentido mas amplio, por si o por sus operarios, trabajadores o subcontratistas, en las
instalaciones y materiales del Edificio o locales arrendados, comprometiéndose a reponer
dichos elementos a su exclusivo cargo, en caso de sufrir deterioros y a observar la maxima

diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, Balimsa sera responsable de cuantos dafios ocasione, entendidos éstos en su
sentido mas amplio, por si o por sus operarios, trabajadores o subcontratistas, como
consecuencia de la accién u omision en la prestacion de los Servicios, incluidos cualquier
dafio o perjuicio a los empleados de Iberostar, a los vecinos del mismo y, en general,

cualquier persona que se halle en el recinto del Edificio o en sus inmediaciones.




Al efecto de cubrir la responsabilidad que pudiera derivarse del cumplimiento del presente
Contrato, durante toda la vigencia del mismo, Balimsa se obliga a tener suscrita una poliza
de seguro de responsabilidad civil y estar al corriente en cuanto al pago de la misma,
pudiendo requerir Iberostar la exhibicion de la citada péliza en cualquier momento de la
vigencia del presente Contrato. La ausencia de la citada poliza o el incumplimiento del
pago de la misma es causa valida para la resolucion del presente Contrato por parte de

Iberostar, sin que se genere indemnizacion alguna a favor de Balimsa.
Undécima.- Cesién. Cambio de Control.

Los derechos y obligaciones contraidos por Iberostar en virtud del presente Contrato
podrén ser cedidos por el mismo a cualquier entidad integrante del Grupo corporativo de
Iberostar, entendiéndose por tal el descrito en el Coédigo de Comercio y en la Ley del
Mercado de Valores, siendo suficiente la comunicacién de tal cesion Balimsa, el cual no

podré oponerse a la misma.

Balimsa no podra ceder o delegar las obligaciones contraidas en virtud del presente

Contrato sin la conformidad expresa y escrita de Iberostar.

Balimsa manifiesta expresamente que no se encuentra en ningtn proceso de fusion,
escision, transformacién, o modificacion estructural o adquisicién de la mayoria de su
capital social o derechos de voto. Balimsa debera notificar cualquier evento descrito
anteriormente a Cliente con como minimo treinta (30) dias de antelacion a su efectividad.
Iberostar tendra derecho a resolver el presente\ Contrato dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepcion de notificacion de Balimsa y en todo caso tras ser efectiva la
modificacion estructural.

La eventual transmisién de la propiedad o explotacién de los Hoteles por cualquier titulo
no conllevara la extincion de este Contrato, pudiendo Iberostar ceder el mismo a la entidad

adquirente del Hotel o de su explotacion.
Duodécima.- Resolucion del Contrato

En caso de que cualquiera de las partes incumpla alguna disposiciéon del presente Contrato,
la parte cumplidora podra resolver el mismo, mediante notificacién escrita con diez (10)
dias de antelacién. Si el incumplimiento es subsanado dentro del plazo de diez (10) dias
desde el envio de la notificacion de resolucién, esta quedara sin efecto. Dicho régimen no

sera de aplicacion en el supuesto de incumplimiento de obligaciones esenciales de Balimsa,
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Decimotercera.- Notificaciones

Todas las comunicaciones y notificaciones que deban realizarse las partes en virtud del
Contrato o que estén relacionadas con él deberan efectuarse por escrito, en lengua espaiiola
y mediante:

i. entrega en mano con confirmacién escrita de la recepcion por la otra parte;
il. burofax;

iii. correo postal, siempre que se deje constancia de su debida recepcién por el
destinatario o destinatarios.

iv. Correo electrénico:
a. Iberostar: compras@iberostar.com
b. Balimsa: info@balimsa.com

Las partes realizaran cualquier notificacién o comunicacion a los domicilios resefiados al
encabezamiento del presente Contrato, o de otro modo a los correos electrénicos indicados

anteriormente.
Decimocuarta.- Proteccion de Datos

Quienes intervienen en representacion de las partes, o en su caso directamente éstas como
personas fisicas, quedan informados de que sus datos personales seran tratados por cada
una de ellas para la gestién y el control de la presente relacion contractual. La base juridica
del tratamiento es la ejecucién del presente contrato y el cumplimiento de obligaciones
legales. No se cederan los datos a terceros, salvo obligacién legal u a otras empresas del
grupo al que estuviesen integradas las partes para fines administrativos. Los datos seran
conservados durante la vigencia de la relacién juridica y en todo caso durante los plazos
previstos en las disposiciones legales aplicables y por el tiempo necesario para atender a
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Los interesados tienen derecho a
solicitar al responsable que corresponda el acceso a sus datos, su rectificacion, supresiéon o
portabilidad, la limitacién de su tratamiento, a oponerse al tratamiento y a presentar una

reclamacién ante una autoridad de control.

Ademads de lo anterior, Balimsa se obliga al cumplimiento de lo establecido en el Anexo II

al presente Contrato.
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Decimoquinta.- Adhesion al Pacto Iberostar para el Progreso Sostenible

Balimsa se adhiere de forma plena e irrevocable, y sin reserva alguna, al “Pacto Iberostar

para el progreso sostenible” que se acompana al presente Contrato como Anexo IIL
Decimosexta.- Integridad del Contrato

El presente Contrato constituye el acuerdo integro y definitivo sobre la prestacion de los
Servicios objeto del presente Contrato y sustituye a todos los contratos, acuerdos y pactos
suscritos entre las Partes con similar o idéntico objeto, con anterioridad a la fecha de

otorgamiento del presente Contrato.
Decimoséptima.- Confidencialidad

El contenido de este Contrato, asi como cualquier informacién o datos sobre el mismo, se
mantendrd con cardcter confidencial y no serd divulgado por las Partes, salvo (i) en
cumplimiento de una obligacion legal o de una orden administrativa o judicial; o (ii) para
exigir o permitir el cumplimiento de los derechos u obligaciones derivados del Contrato, o
para informacién de sus asesores o auditores, siempre que ambos se comprometan a

mantenerlo confidencial conforme a sus normas profesionales.
Decimoctava.- Ley aplicable y Jurisdiccion

Los términos, disposiciones y condiciones del presente Contrato se regiran por las leyes

espafiolas.

Las Partes se someten expresamente a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de la
ciudad de Palma de Mallorca, con expresa renuncia a cualquier otro foro que pudiera

corresponderles.

Y en prueba de conformidad con lo anterior, firman las Partes el presente Contrato en dos

ejemplares, si bien con un solo efecto, en el lugar y fecha indicados.eriél'encabezamiento.

“)

W
IBEROSII"AR HOTELES Y BALE JE LIMPIEZAS, S.A.
APARTAMENTOS, S.L. Diia. Leonor Rosselldé Mir
D. Alberto Llompart Soler
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ANEXO I.- SERVICIOS DE LIMPIEZA

IBEROSTAR
SR - CATEGORIA ERVICIO (Excepto festivos
OPERARIOS BERIBIDAEACER )
. De lunes a viernes 3 horas diarias para
] Jefe/a de equipo . o ;
organizar y dirigir los trabajos
o De lunes a viernes, de las 19.00 a fas 22.00
9 Limpiador/a
horas
De lunes a viernes.
1 Limpiador/a De 6.30 a 2.00 horas y
de 12.00 a 21.30 horas
: Limoiador/a De lunes a viernes:
P de 19.00 a 21.00 horas
! T - 5 De lunes a viernes: -
P de 17.00 @ 21.00 horas
! \imBiceErE Retén de lunes a viernes
P 7 horas diarias, de 10.00 a 17.00 h
De lunes a viernes 3 horas diarias, para la
2 Peones especialistas limpieza de cristales, moquetas,
aparcamiento y exteriores
1 Supervisor/a Inspeccidon periddica de los servicios
WORLD 2 MEET
N° |
| ATEGORIA RVICIO (Excepto festivos
OPERARIOS | CATEGO R CLOSExeER )
4 Limpiador/a Lunes a viernes, de 19.00 a 22.00 horas

Limpiador/a

Lunes a viernes, de 10.00 a 17.00 horas

Pedn especialista

Lunes a viernes, de 18.00 a 21.00 horas

Supervisor/a

Inspeccion periddica de los servicios
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ANEXO II.- CONFIDENCIALIDAD

DENOMINACION PRESTADOR SERVICIO: BALEARES DE LIMPIEZAS, S.A.
Compromiso de confidencialidad

Se manifiesta a quien interviene en nombre del prestador de servicios o el propio prestador

como persona fisica que:

¢ El prestador, provee servicios de limpieza en instalaciones del grupo Iberostar (en
adelante la ORGANIZACION).

¢ Se le prohibe el acceso a datos personales y a archivos o a dependencias cerradas o
a las que se impida el acceso mediante la indicacién de “estancia privada”,
“privado” o expresion equivalente.

¢ No obstante, por motivo de sus funciones, es posible que, casualmente, pueda
acceder a datos de cardcter personal de la responsabilidad de la ORGANIZACION.,
En tal caso, deberd guardar plena confidencialidad sobre los mismos. Este deber de
confidencialidad se observara incluso una vez finalizada la relacion contractual
entre las partes.

¢ Debe extender la prohibicién de acceso y el deber de secreto antes aludidos, a toda
persona que bajo su subordinacién y a su cargo intervenga en la prestacion de los
servicios concertados.

e Debe respetar y cumplir las instrucciones que, sobre medidas de seguridad, la
ORGANIZACION, le proporcione, velando en sus actuaciones cotidianas por la
integridad de los datos personales.

Tratamiento de datos personales

Quien interviene en nombre del prestador de servicios, o en su caso directamente el
prestador como persona fisica, queda informado de que el responsable del tratamiento de
sus datos personales es:

Responsable: IBEROSTAR HOTELES Y APARTAMENTOS, S.L.
Direccién postal: 07010

Teléfono: 971 077 700

Fax: 971077 786

Correo electronico: lopd@iberostar.com

Sus datos serdn tratados para la gestion y el control de la relacién contractual entre las
partes. La base juridica del tratamiento es la ejecucion del presente contrato y el
cumplimiento de obligaciones legales. No se cederdn los datos, salvo obligacion legal u a

otras empresas del grupo al que estuviesen integradas para fines administrativas.
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Los datos seran conservados durante la vigencia de la relacién juridica y en todo caso
durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y para el tiempo
necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Los
interesados tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos, su rectificacion, supresion o
portabilidad, la limitacién de su tratamiento, a oponerse al tratamiento y a presentar una

reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos.

Leido y conforme:

BALEARES DE LIMPIEZAS, S.A.

Nombre y apellidos: Diia. Leonor Rossellé Mir

DNIL:  43043025-C

Fecha y lugar: 16 de julio de 2018, Palma de Mallorca
Firma:
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ANEXO III.- PACTO IBEROSTAR PARA EL PROGRESO SOSTENIBLE
1. Antecedentes:

La forma de trabajar del Grupo Iberostar tiene siempre en consideracion la politica de

Responsabilidad Social Corporativa de la compaiiia.

El Grupo IBEROSTAR entiende la Responsabilidad Social Corporativa como un
compromiso con la sociedad y el medio ambiente que implica un modelo de gestion
responsable y ético en la ejecucién de sus operaciones empresariales y en las relaciones con
los grupos de interés (entre los que se encuentran de forma destacada los proveedores y
contratistas), con independencia del lugar donde se lleven a cabo, y con la finalidad de

contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.

Para la consecucién de estos fines, el Grupo Iberostar en fecha 16 de septiembre de 2011
firmé su adhesién al Cédigo Ftico Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial
del Turismo; y al Cédigo de Conducta para la Protecciéon de los Nifios/as frente a la

Explotacién Sexual en los Viajes y el Turismo (ECPAT).

Con la intencién de que principios tales como la proteccién a la infancia, la gestién ética
responsable, el respeto por el medio ambiente, la lucha contra la pobreza y explotacién
laboral y la persecucién de la prostitucion infantil vayan mas alla del texto de las leyes,
dando por supuesto su respeto y estricto cumplimiento, con fecha 1 de diciembre de 2016,
el Grupo IBEROSTAR se adhiri6, ademas, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
comprometiéndose a la defensa y lucha por la plena implantacién de los diez principios
basicos que lo inspiran, en areas relacionadas con los Derechos Humanos, Normas

Laborales, Medio Ambiente y Iucha contra la corrupcion.
2. Clausula de adhesion

Por medio de la presente, el Proveedor se adhiere de forma plena e irrevocable, y sin
reserva alguna, al “Pacto Iberostar para el progreso sostenible” en los términos aqui

indicados, asumiendo expresamente como propias las siguientes obligaciones:

1. Pleno respeto y cumplimiento de las leyes y normas internacionales y nacionales que le
sean de aplicaciéon en el ambito de su actividad empresarial, especialmente en materia de
derechos humanos.

2. Observar y cumplir la normativa laboral aplicable en materia sindical y de salarios y
seguridad social; asi como proporcionar a los trabajadores un entorno laboral saludable y
seguro.

3. No utilizar trabajo infantil, ni ninguna forma de esclavitud o trabajo forzoso.

4. Rechazo absoluto a la explotacién sexual, especialmente de los nifos, nifias y
adolescentes en cualquiera de sus formas, promoviendo activamente la erradicacion de esta

lacra social.
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5. Minimizar el impacto medioambiental de la actividad del proveedor, aplicando técnicas,
materiales y procedimientos que garanticen la preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales. El proveedor desarrollara su actividad respetando el medio ambiente y
la normativa que lo proteja, en su pais y en los demds en que tenga presencia o influencia.
6. Todos los productos y servicios que suministre el proveedor deberédn ser aptos y seguros
para su uso o consumo y deberan cumplir con los criterios de calidad y seguridad
requeridos por la legislacién aplicable de los paises de fabricaciéon y destino.

7. Garantizar la no participacion y la lucha activa contra cualesquiera practicas corruptas o
fraudulentas.

8. Transmitir e informar sobre estos principios a sus propios trabajadores y proveedores

para que formen parte activa de su implantacion.

El Grupo IBEROSTAR se reserva el derecho a comprobar y exigir del proveedor que éste
pruebe y certifique el cumplimiento por su parte del “Pacto IBEROSTAR para el Progreso
Sostenible”.

Fdo.
Representante Legal
BALEARES DE LIMPIEZAS, S.A.
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