% CaixaRentiflg Cc'mtrato de Renting de Vehiculos

Avdn dol tuncal, 22-24
28703 - Son Sghaslidn de los Aoyes IMaund)
Tal Alancion Ghentoa: 502 19 31 80 FAX 90288 11 15

De una parte Arval Service Leasa, S.A. (en adelante, “ARRENDADOR”}, y de otra parte el ARRENDATARIO v los
Fiadores, en su caso, cuyas circunstanclas se especifican més adelante, se reconocen mutusmente |a capacidad y
representacién neceserias para este otorgamiento y convienen la formalizacién de este contrato de arrendamiento vy
prestacién de servicios (renting) de vehiculos, que se regird por las Condiciones Particulares y Generales siguientes, y
anexos en su caso, de cuyo contenido han sido expresamente informados con carécter previo.

PALMA, VEINTE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL PDIECINUEVE
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Condiciones Particulares

CONTRATO NUM.: 6800.71.0197618-98
VEHICULGC SOLI1CITADO
MARCA £ FIAT
MODELO Ducato / 2014 / 4p /
VERSION : 30 Corto 2.0 Mjet 85
COLOR 1 Blanco Sélido
PRECIO F.F.: 25.335,11 eu
OPCIONALES 2.640,00° 2u
ACCESORIOS : 3.706,00 eu
[MPORTES DEL ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS :
IMPORTE TOTAL
MENSUAL {eu) IMPUESTOS (eu) CUOTA (eu)
- ALQUILER Y SERVICIOS i 465,45 97,74 563,19
SEGURO H 0,00 G, 00 0,00
TOTAL CUOTA 3 465,45 97,74 563,19
N° TOTAL MESES 48 PERIODICIDAD: MENSUAL KM. TOTALES CONTRATADOS: 100.000
FORMA DE PAGO : DOMICILIACION CALXABANK S.A,

NUMERO DE CUENTA IBAN: ES536

FECHA DE FACTURACLON, EXCEPTO PRIMERA CUOTA: EL DIA

2100 0948 4102-0005 5021

LUGAR DE ENTREGA BARCELONA

FIANZA 0,00 eu INTERES MORATORIO:
ABONO KM, NO RECORRIDO: DE B0.000 HASTA 100.000 KM 0,0283
COSTE KM. ADICIONAL ¢+ DE 100.001 HASTA 120.000 KM 0, 0655

DE
EL
SE

SERVICIOS CONTRATADOS:
ALQUILER DEL VEHICULO
SEGURO

Servicio de dafos propio
MANTENIMIENTO Y REPARACIONE
ASISTENCIA EN CARRETERA 24H
IMPUESTO DE CIRCULACION
CAMBIO DE NEUMATICOS
VEHTCULO DE SUSTITUCION

120,001 HASTA 160.000 KM 0,0982
KM. QUE EXCEDA DEL ANTERIORMENTE

1 DE CADA MES

20,50 % ANUAL

au MAS IMPUESTOS
eu MAS IMPUESTOS
eu MAS IMPUESTOS
IND1CADO

LIQUIDARA SEGUN LAS CONDICIONES GENERALES.

INCLUIDO

LINCLU1DO:
5 CarProtect y sequro de RC
S INCLUIDO

INCLUIDO

INCLUIDO

INCLUIDO: ILIMITADO

NQ INCLUIDO
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Condiciones Generales

1. Objeto del contrato

El objeto del contrato se halla constituido por el arrendamiento del vahiculo indicado en las Condiciones
Particulares, cuyo numero de matricula figurard en todas las lactucas emitidas con ocasion del mismo
{eantrato), asl como por los servicios contratados sobre equél (vehiculol. también expresados en dichas
Condicionas Particulares.

2. Propiedad del vehiculo

2.1. Daracho de propiedsad

El vehiculo arrendado an virtud dal presente contrato es prapiedad del ARRENDADOR. En consecuencia, el
ARRENDATARIO no padra ni ceder ni desprenderse de todo o parte de ¢l bajo mingun titlo. Tampoco podrs
subarrendar el vehiculo sin autarizacidn previa del ARRENDADOR,

En caso de que pudiera verse perjudicado el derecho de propiedad del ARRENDADOR, el ARRENDATARIO
facilitara, si fuese necesario, prueba de la titularidad dominical del ARRENDADOR sobre el vehfculo y avisara
inmediatamenta al ARRENDADOR.

Si el ARRENDADOR incurriere an cualquier tipo de gastos para garantizar y/o demostrar su fitularidad sobre el
vehiculo debido a una actuaci6n ne?ligante 0 inadecuada del ARRENDATARIO, éste deber# restitir dichas
cantidades al ARRENDADOH, en al plazo de quince (15) dias, a contar desde que éste lo requiera. En caso de
incumplimiento de este plazo, el ARRENDADOR podrd rescindir el contrsto de acuerdo a las condiciones
previstas en la Condicidn General 17..

El AH;!ENDATARIO no incluird entre sus activos el vehiculo arrendado en caso de declararse en concurso de
acreedores.

2.2. Vehlculo a nombre del ARRENDATARIO

Para los casos en que las partes acuerden expresamente que el ARRENDATARIO figure como titular del
vehiculo an el Registro Administrativo de la Jefatura Central de Tréfico, serd directamente a cargo del
ARRENDATARIO el pago de lodos los impuestos relativos al vehiculo arrandado, especialmente el impuesto
sobre vahiculos de traccién mecénica. En cuslquier momento del contrato, el ARRENDADOR podra solicitar a la
Jefaturs de Tréfico correspondiente la trqrnsrerancia de la titlaridad administrativa en dicho Registro a favor del
ARRENDADOR otorgando el ARRENDATARIO, en este acto, su consentimiento expreso. En estos casos, se
pacla expresamenta una Reserva de Dominio que se inscribird en el correspondiente Registro, sidndole
refocturados al ARRENDATARIO, todos los gastos de la tramitacidn que Ia misma genere.

3.- CONTRATACION

3.1. Solicitud .

El ARRENDATARIO ha cursado la peticién del vehfculo mediante Ia lirma de la solicitud correspondiente.

3.2. Cancelacién de una peticién

Una vez firmado el presente contrato, el ARRENDATARIO dnicamente podrd solicitar al ARRENDADOR la
cancalacién del pedido en c¢aso de que tadavia no haya sido entregado el vehiculo al ARRENDATARIO (de
scuerdo con la Condicidn Genaral 3.7, del presente contrato). La cancelacién dal pedido no generard gasto
alguno para el ARRENDATARIO siempre que la concesién no lo hubiase tramitado en el momento en que éste
[ARRENDATARIO) hubiera solicitado dicha cancelacién: en el caso que la concesion ya hubiera tramitado el
pedido en el momanio en el que el ARRENDATARIO solicitase su cancelacién, y siempre y cuando dicha
solicitud de cancelacidn se produzca antes de la matriculacion del vehfculo, aquél (ARRENDATARIO) debars
pagar al ARRENDADOR el coste real del perjuicio ocasionado con un minimo de lrescientos (300) euros y con
un maximo del 20% del PFF del vehiculo como penalizacién; si el ARRENDATARIO realiza la peticién de
cancelacion dol pedido una vez matriculado el vehiculo, dicho ARRENDATARIO deberd abonar al
ARRENDADOR, en concepte de penalizacion, el 20% dal PFF de dicho vehlculo.

3.3. Modificacién de una peticién

Sin parjuicio de los establecido en la Condicién General 3.2. anterior, toda modificacién de un elemento tdcnico
lcolor, opciones, motarizacidn, accssorios. etc..) del vehiculo objeto de una peticién del ARRENDATARIO
mediante la firma de la Soliciud correspandiente, se realizacs, Gnicamente, previo acuerdo con el
ARRENDADOR y mediante la firma de un nuevo contrato.

3.4. Modificacién de Ia cuata - Garantia de precio

En caso de variacién al alza (i) del tipo de interés EUROSWAP a 3 afios en més de 20 puntos bésicos ylo lii) de
las condiciones de venta del labricante entre |a fecha de Iz firma de la Solicitud y la fecha de antrega efectiva del
vehlculo, la cuota podrd ser revisada proporcionalmants par al ARRENDADOR.

3.5. Fianzas y Garantias

El ARRENDATARIO, si se hubiere convenido, abonard, a la firma del presente contrato, en concepto de fianza, el
importe que como 1al figura en las Condiciones Particulaces, sin que genere interés alguno en favar del
ARRENDATARIO ni tampaco suponga dispensa del cumplimianto da las obligaciones por &l asumidas en el
presente contrato.

El ARRENDADOR quedaré constituido en depositario de dicho importe racibido como fianza, pudiendo
aplicarlo, por compensacion, al pago de cualquier deuda vencida e im pagada contraida con &l por el
ARRENDATARIO, debiendo devalverlo a la terminagién de este contrato, en la cuantia que corresponda, una vez
haya cumplide dicho ARRENDATARIO todas cuantas obligaciones haya asumido frente al ARREN DADOR. Esta
fianzs no seré devuelta en caso de que o] ARRENDATARIO cancele el pedido de acuerdo con el eplgrafe 3.2..
anterior,

En ceso de pluralidad de arrendaterios, todos allos responden solidariamente, entre si y frente al
ARRENDADOR, del cumplimiento de las obligaciones que han asumido en asta contrato, con expresa renuncia
a los benelicias de excusién, divisién y orden y cualquier otro que pudiera corresponderles,

Asimismo. las personas fisicas o jurfdicas relacionadas en las Condiciones Particulares bajo la rubrica
‘Fiadores”, caso de haberlas, afianzan, solidariamente entre si y con igual cardcter solidario con el
ARRENDATARIO, el cumplimiento de la totalidad de obligaciones asumidas por éste (ARRENDATARIO) en
virlud del contrato, con renuncia expresa a los beneficios de excusién, orden y divisién y cualquier otro que
pudiera corresponderies,

3.6. Entrada en vigor y duracién del cantrato )

Este contrato entrard en vigor a partir de la facha de su lirma. La duracién dal arrendamiento serd la lijada an lag
Condiciones Particularas y empezaré a contarse a partir de la fecha en la que el vehiculo arrendado sea puaesto a
disposicidn del ARRENDATARIO, devengdndose. a partic de este momento, el pago del precio del
arrendamiento convenido. El contrato quedard extinguido automdticamente, por gl mero transcurse de su
duracién, no siendo, por 1anto, de aplicacién al mismo la tdcita reconduccién.

3.7.- Entrega del vehfculo arrendado

Salvo estipulacién contraria, el vehiculo serd puesto a disposicidn de! ARRENDATARIO en el lugar designado
por el ARRENDADOR, EI ARRENDADOR no sara responsable dal retraso en la antrega del vehiculo por causas
no imputables al mismo. EI ARRENDADOR notificard al ARRENDATARIO que el vehiculo solicitado segun su
pedido estd matriculado y a su disposicidn. El vehfculo estars provisto de toda la documentacion nacesaria; en
caso de pérdida de dicha documentacién, el coste de reemplazo de esta Gitima sers por cuenta del
ARRENDATARIO.

4.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ARRENDATARIO

4.1. Conservacion del vehiculo

El ARRENDATARIO v las personas por &l autorizadas para conducic al vehiculo arrendado, deberdn:

1. Utilizarlo con la debida diligencia y cuidado conforme al uso a que ssta destinade, de acuerdo con las
especificacionas tdenicas del fabricante, En cago de que el vehiculo sea destinado a un uso intensivo, segun los
manuales de mantenimiento del vehiculo, ya sen desde @l inicio o durante al pariodo de duracién del
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arrendamiento, el ARREMDATARIO se compromeie a comunicar dicha situacién al ARRENDADOR, ya que esto
podra dar lugar a una revision de las cuotas de mantenimiento. ’

2. Conservarlo en parfecto estado de funcionamiento, de uso y de chapa, realizando cuamas revisionas yio
comprobaciones (estado de los noum aticos, niveles de aceite, agua, liquido de franos, anticongelante, baterla,
testigos luminosos...] sean impuastas o acansejadas por la narmativa vigente, el labricante del vehiculo, por el
manual del conducior, por el manual de garantia o por el manual de mantenimiento del vehiculo.

3. Respetar, mantanar v, en su £aso, adacuar el vehiculo a la reglamentacidn vigente en cada momento durante
la vigencia del conirato, para su categoria y tipo. EI ARRENDATARIO se compromete 8 no realizar ninguna
modificacion contearia a la licha téenica del vahiculo y tampoco podri electuar minguna wansiormacion,
cualquiera que sea, especialmente en la pintura (inscripeiones publicitarias por ejemplo) sin autorizacion previa,
por escrito, del ARRENDADQR.

4. Circular Ginicamente por vias que Jagalmente estén autorizadas para la circulacion de vehiculos ¥ stempre
dentro de la cobertura de la pdliza de la Compania de Seguros y segun el tipo y especificacianes del vahiculo.

5. Llavar a cabo la Inspeccion Tédenica del Vehiculo cuando asl corresponda segun la normativa espafiala
correspondiente.

6. Estar en posesion de un permiso de conducir adecuado al vehiculo, emitido reglamentariamente y en vigor vy,
an cualquier cago, conforme con las disposiciones de la polica de seyuros.

7. Soligitar la Tarjeta de Transporte para todos aquellos vehiculos sometidos a esta normativa, asi como
cualquier permiso adicional necesario para la especifica utilizacidn del vehiculo.

Cualquier perjuicio econdmico, sancion, multa o lucro cesante causado al ARRENDADOR debido al
incumplimiento del ARRENDATARIO de las obligaciones reflejadas en el presente epfgrale serd asumido por el
ARRENDATARIO. El ARRENDADOR se reserva la lacultad, v asi lo acepta el ARRENDATARIO, de inspeccionar
en cualquier momento el vehiculo para verificar el oatricto cumplimiento de las presentes obligaciones.

4.2. |dentificacion del conductor y abtencion de la Direccién Electronica Vial [DEV)

El ARRENDADOR informa al ARRENDATARIO de qaue, dando cumplimiento a la legislacidn relativa a trdlico y
circulacion vial, en el momento de la matriculacién dal vehiculo comunicard al Registro de Vehiculos de la
Direccidn General de Tralico sus datos en los términos que la propia Ley establezes, tomando conecimiento el
ARRENDATARIO, en caso de ser persona juridica, de su derecho a comunicar a dicho Ragistro de Vehiculos los
datos del conductor habitual del vehiculo debiendo recabar previamente a 1al fin el consentimiento expreso de
dste, quedando obligado a mantener aciwalizados los datos lacilitados. Si el ARRENDATARIO optara por no
facilitar estos datos al Registro de Vehiculos vendra obligado a cumplir con cuantos requerimientes le sean
dingidos por la autoridad competente para dentilicar al conductor de cualgwer supuesta inhaccidn comelida
con el vehiculo arrendado.

Asimismo, se informa al ARRENDATARIO de que, en caso de rratarse de una persona juridica, !a legislacién
vigente le obliga a obtener una Diraccién Electrdnica Vial (DEV) en la que las aulecridados compaolenties en
materia de trdlico le notilicardn cualquier comunicacion relativa al vehiculo arrendado debiendo obtener dicha
DEV can cardcter previo a la malriculacidn del vehiculo, asumiendo el ARRENDATARIO frente al ARRENDADOR
cualquier dano, perjuicio o sancién que al incumplimiento por su parte de ests obligacion legal pudiera
derivarle, en especial, las pérdidas ocasionadas como consecuencia de la imposibilidad de matricular e
vehiculo por no haber obtenido el ARRENDATARIO esta DEV,

En todo caso. si por cualquier circunstancia, la sancidén o multa luese impuesta al ARRENDADOR, éste abonara
la misma y, posteriormente dicha cantidad sara repercutida al ARRENDATARIO, que, en todo caso, serd siempre
el obligado al pago de las sanciones impuestas.

5.- LIMITACIONES GENERALES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS
5.1. Limitaciones especiales de las prestaciones

1. Limitaciones a los Servicios

Los servicios establecidos en el presante contrato se prestardn siampre a \ravés de la Red de proveedores y
talleres homaologados por el ARRENDADOR, Ia cual estara disponible para el ARRENDATARIO a través de la
pagina web del ARRENDADOR o llamando a la Linea de Atencion al Conductor, En caso de que el
ARREMDADOR, por su cuenta y rigsgo, utilizase una Red dilerente a la establecida por el ARRENDADOR, sin
autorizacion previa de este, el ARRENDADOR podra negorse a asumir ¢l coste de dicha operacién o servicio o
asumirlo facturando al ARRENDATARIO I diferencia entre lo que hubiera costado dicho servicio a través de
una Red homologada dal ARRENDADOR y el coste efectivo incurrido por ol ARRENDATARIO con dicho
proveedor o 1aller no homologado por al ARRENDADOR,

Asimismo, quedard excluida la prestacion de los servicios contratados por el ARRENDATARIO (Vehiculo de
Sustitucion. Neumdticos, Seguro, Mantemimiento, etc.) en caso do que el ARRENDATARIO haya incumplido
cualquier obhgacion establecida an el presente contrato, especialmente en la Condigion General 4., la
legislacidn vigente y/o la normativa relativa a la circulacion de vahiculos yio a la relacionada con el vehiculo yio
con 2l seguro. En cualquier caso, si el servicia que solicitase el ARRENDATARIO al ARRENDADOR no estuviese
cubierto 0 supusiese un exceso de consumo sobre 8l mismo, el ARRENDATARIO podra prestarlo o no, segun su
criterio, y en ¢aso de que se autorice serd objeto de reflacturacién al ARRENDATARIO.

Si el ARRENDATARIO tuviese contratada la prestacion Libre Eleccidon de taller. expresamento en al prasente
contrato, podra seleccionar el taller de su eleccion en el cual se realizaran las preslaciones de mantenimignto y
raparacién objeto de este contrato. En aquellos casos que el taller seleccionado por el ARRENDATARIO no
forme parte de Ia red de Talleres Homologadoes del ARRENDADOR, ds1e so resarva el derecho de excluir a aquél
de luturas reparaciones. si como resultado de las acluaciones anteriores se hubiese acreditado et
incumplimiento reiterado de niveles de servicio establenidos por ARVAL SERVICE LEASE, SA., o por
negligencia, Iraude o incumplimiento de normativa aplicable a los mismas, comunicando dicha decisién al
ARRENDATARIO,

- La prestacion “Libre Eleccidn de Taller” no incluye los cambios ¥ teparaciones de Neumadticos. - Reparaciones
anteriores gue estén en garantia deberdn ser asumidas y reparadas an el taller que las haya realizado.

- Serd anlicable el procedimiento de autorizacion y pagos de ARVAL SERVICE LEASE, S A,

2. Equipamignto adicional y accesorios

Todos los equipos y accesorios adquiridos por al ARRENDATARIO e Incorporados al vehiculo, serdn de su
propiedad v linalizado el arrendamiento podra, ya sea desmantar los aquipos v accesorios, haciéndosgs cargo de
los gastos. y resutwir el vehiculo a su estado inicial, ya sea no recuperarlos, renunciando por tanto a su
propiedad. En lodo caso, no podra nunca exigir pago compensatorio alguno por parte del ARRENDADOR.

Se entenderd por equipamiento adicional cualquiera que no sea ofertado por el labricante gel vehiculo, en su
catdlogo olicial, e instalado por é1, en sus Ibricas, a fa peticion del vehiculo par parte del ARRENDADOR,

No estardn incluidos ninguno de los servicios y prestacionas establecidos en el presente contrato (Vehiculo de
Sustitucion, Seguro, Mantenimiento, ete.) para sl equipamiento adicional yjo accesorios . Tampoco estardn
cubiertos los dafios o averias que dichos accesorios puedan causar en el vehiculo, directa o indirectamente, ya
€4 Como consecuencia de su instalacion o su uso.

El ARRENDATARIO, confirma que tiene perfecto conocimiento de la normativa, caracteristicas y obligaciones
ligadas a la homologacién y aseguramiento del equipamiento adicional y/o accesorios que solicite ingorporar al
vehiculo.

El ARRENDATARIQ, por medio de la presente, asume toda |a responsabilidad en relacion con el cumplimiento
de twda la tegislocion y normativa espaiola, y se hace fesponsable dul manienimiento y del aseguramicnto del
squipamiento adicional yio accesonos que decida incarporar Al vehiculo, asi comao de cualquier sancién,
infraccion y/o multa ligada al incumplinyento de dichas obligaciones

En cualquier caso. ¢l ARRENDATARIO es el (meo responsable de todos los danos causados por el vehiculo,
lanto a ¢l misme, como a bienes o terceras parsonas, asi como de todas las consacuencias civiles y penales de
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las infracciones cometidas en todo lo relacionado con el equiparmento adicional incorporado al vehiculo.

Dichas limitaciones serin efectivas, ain en el caso en que éstos hubieran sido instalados a peticién del
ARRENDATARIO e incluidos en las Condiciones Particulares correspondiantes.

3. Vicios Ocultos - Insuficiancias técnicas

Dabido a que el ARRENDADOR no os ol fabiricante dal vehiculo, an ningdn caso gserd responsable da que existan
vicios ocultos que impidan o limiten al uso del vehiculo. Asf, en caso de que por causa de vicios ocultos se
produzca falta de rendimiento, insuliciencias técnicas, inmovilizacidn o no disponibilidad dal vehiculo, el
ARRENDATARIO renuncia expresamente a reclamar al ARRENDADOR cualquier condonacidn, prérroga,
disminucidn de la cuota, resalucidn y/o raclamacion de dafios v perjuicios.

No obstante, el ARRENDADOR realizard, si fuera necesario, todas las gestiones para el ejercicio de la garantia
otorgada por el fabricante del vehiculo de que se trate.

5.2.- Limitaciones territariales

Los servicios cublertos en virtud dal presante contrato sélo seran garantizados por el ARRENDADOR siempre y

autorizados y salvo casos espaciales, Ias facturas serdan emitidas nbli;;atoriamcntc o nombre del ARRENDADO&
Y pagadas directamaente por el ARRENDATARIO. Postariormente ser
al momento de la presentacién de factura.

6. KILOMETRAJE

6.1. Kilometraje y duracion

El kilometraje y la duracidn contratados reflejados en las Condiciones Particularas podrén ser modificados en
un Anexo con posterioridad, por acuerdo firmsdo entre las Partes. El kilometraje y la duracidn pactados a tomar
en cuenta, para su aplicacion a lodas Ias cldusulas de este contrato, serdn los dltimos acordados.

Si durante el iranscurso del arrendamiento, la variacién entre el kilometraje recorrido, teniendo en cuenta el
ritmo de utilizacién real del vehiculo, y el kilomeiraje astipulado en las Condiciones Par ticulares es suparior al
20% del mismo, el ARRENDADOR tandrs derecho a optar entre facturar al ARRENDATARIO los kilémestros de
exceso recorridos, segun el cdlculo esupulado en la Condicién General 6.4., 0 modificar el kilometraje y la
duracién recogidos en las Condiciones Particulares vy realizar el ajuste de lss cuotas mensuales
correspondientes en un Anexo al presente contrato,

6.2. Funcionamlento del cuentakiiémetros

El ARRENDATARIO serd rasponsable de controlar  permansntemente el buen funcionamiento del
cuentakildmetros del vehiculo. EI ARRENDATARIO deberd informar al ARRENDADOR inmediatamente an sl
caso de que &l cuentakildmetros tuviese una averia o desperfecto. En caso contrario, el ARRENDADOR podré
resolver al contrato, y podra determinar al kilometraje del vehiculo arrendado, considerando una media de uso
de 250 kilémetros por dia, a contar desde Ia fecha del ulimo justificante donde exista constancia del kilometraje,
@ en su defecto, a partir de la fecha de inicio del arrendamiento. En estos casas, el ARRENDATARIO sera
responsable frente al ARRENDADOR o frente a todo tercero, de las consecuancias civiles o penales incurridas
por estos Gitimos, una vez finalizado el presente contrato, por causa de la alteracion o de la no conformidad del
cuentakilémetros,

8.3. Coste por kilémetro

El coste por Kilématro Total del vehlculo se calcula an base a las cuotas mensuales de arrandamienta y gestidn
y servicios, multiplicadas por el nimero de meses contratados, y dividido entre el kilometraje total previsto en
las Condiciones Particulares.

6.4. Kildmetros de exceso - kilémetros de defacto.

Una vez flinalizado el contrato, se efectuard una comparacion entrg los kildmetros recorridos y el kilometraje
estipulado en las Condiciones Particulares o el ltima Anexo.

Si el kilometraje recorrido no supera el 20% sobre el inicialmente contratado, los kilémetros de exceso
recorridos serdn facturados al ARRENDATARIO segun el coste/km adicional fijado en lag Condiciones
Particulares.

Si el kilomatraje recorrido supera el 20% sabre ol inicialmante contratado, el primer 20% ser3 facturado segun al
coste/km adicional fijado an las Condiciones Particulares. Para los kildmetros de excaso restantes g8 distinguen
dos tramos:

- Hesta 180.000 kildmelros, al coste/km adicional fijado en las Condiciones Particulares se incrementara un 50%,
- Los kildmetros que excedan de los 160.000 kilémetros serdn Iscturados al ARRENDATARIO sobre la base del
Cosie por Kildmetro Total del vehiculo, 3egun lo previsto en la Condicién Ganeral 6.3..

Por el contrario, si se constatase un déficit del kilometraje efectuado con respecto al contratado, el kilometraje
no recorrido serd abonado al ARRENDATARIO 3l precio astablecido para estos casos en las Condiciones
Particulares con un limite del 20% sobre al contratado,

7.- FACTURACION

7.1. Definicién

La cuota estd constituida por | cantidad dei arrendamiento y por ladas las cantidades derivadas de los sarvicios
opcionales contratados en las Condiciones Particulares. Ademds de la cuota, el ARRENDADOR facturarad
cualquier servicio no incluido en los servicios contratados por el ARRENDATARIO o que estén excluidos de los
mismos de acuerdo con lo establacido en el prasente contrato {Extra-Cuotas).

7.2. Pago ds la cucta

La cuota ser3 abonada al ARRENDADOR mensualmente y por adelantado hasta la devolucién del vehiculo a la
finalizacion del cantrato mediante domiciliacién bancaria en la cuenta indicada en las Condiciones Particulares
para lo que el ARRENDATARIO da su auterizacién expresa mediante Ia firma del presente contrato. Los pagos
reforantes 8 meses naturales incompletos seran calculados praporcionalmente.

Las Extra-Cuotas debidas por el ARRENDADOR en virtud de lo establecido en el presente contrato, sera
abonado por el ARRENDATARIO mediante domiciliacién bancaria inmediata a fecha factura en la cuenta
seitalada en el parrafo anterior, salvo pacto expreso de las Partes.

La devolucién de algun recibo domiciliado facultara al ARRENDADOR a facturar al ARRENDATARIO Ia suma
de30 euros por cada recibo devuelto, en concepto de gastos de devaolucién y administracion.

7.3. Modificacidn de la cuota

La cuota podrd incrementarse o disminuirse en funcién de las 1asas, impuestos o arbitrios de cualguier
naturaleza que gravan Ia titlaridad y/o el uso del vehiculo ¥ que se establezcan durante la duracién del presente
contrato, raservéndose el ARRENDADOR el daracho a repercutitlo en las cuotas o mediante liquidacién aislada.
Igualmente el ARRENDADOR podra incrementar el precio de los servicios opcionalas en al supuesto de que al
vencimiento de cualquiera de las anualidades el Indice de Precios al Consumo General Nacional dal aito natural
anterior se hubiera incrementado en més de un 6%. En esle caso, se reperculirad al ARRENDATARIO, quién se
obliga a soportarlo, ef exceso sobre gl citado porcentaje. En caso de modificacian legislativa, sobre ol impuesto
municipal de vehiculos de traccién mecdnica, durante la vi encia del contrato, en particular, respacto del lugar
de suscripcién o tributacidn del mismo, el ARRENDADOR, se reserva el derecha de repercutir dicha
maodilicacidn en las cuotas mensuales abonadas por el ARRENDATARIO.

7.4. Intergs de damora

Cualquier cantidad impagada al ARRENDADOR por el ARRENDATARIO devengars el interds de demora
recogido en las Condiciones Particulares.

El devengo de los intereses de demora serd diario y se iniciara al dia siguiente del sefalado para el pago. Estos
intereses de demora saran liquidables dia a dia ¥ su Importe serd calculado, por los dias ranscurridos desde
aquel an que la falta de pago se pradujo hasta ol dfa an que se satisfaga el debito, excluido el primero 8 incluido
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el Lltimo segun la siguiente férmula:
I=CxRxD/36.000,

en la que: C es el imparte pendiente de devolucién; R es al tipo de interés nominal anual aplicable; y D es el
namero de dias naturales transcurridos.

Para el cémputo de intereses se tomard como base un affo de Irescientos sesenta dias, calculdndose sobre el
numero exacto de dias naturales transcurridos en cada periodo de intarés.

8.- GESTION Y SERVICIOS - VEHICULO DE PREENTREGA

El ARRENDATARIO podr4 solicitar al ARRENDADOR un vehiculo de preantrega hasta el momento en que se
praduzca la entrega del vehiculo solicitado en las Condiciones Particularas segun las condiciones que serdn
establecidas en el documento de peticién del mismo y las que establezca la empress de alquiler a corto plazo
que proporcione dicho vehiculo de preentraga,

Una vez devuelto al vehiculo solicitado, el ARRENDADOR facturard al ARRENDATARIO, ademds del alquiler,
cualquier otro gasto repercutido al ARRENDADOR por la empresa de alquiler de vehiculos s corto plazo
suministrodora del vehiculo de preentrega més 6 curos en conceplo de costes de gestidn.

Este servicio se prestord por el ARRENDADOR de acuerdo con los disponibilidades de la empresa de alquiler a
vorto plazo que lacllitara el vahiculo,

9.- GESTION Y SERVICIOS - MANTENIMIENTO

9.1, Definicidn

Si asi estd establecido en las Condiciones Particulares y dentro de los limites de las disposiciones legales y del
prasente coniralo o sus Anexos, si los hubiere, particularmente de las Condiciones Generales 4, y 5, el
ARRENDADOR prestard los servicios de mantenimiento del vehiculo a travéds de una rad de talleres
homologados. Dichos servicios incluirdn Gnicamenta los siguientes acciones:

- Cualquier revision de mantenimiento con la periodicidad indicada por el fabricante incluyendo los rellenos de
liquidos y lubricantes necesarios entre las ravisiones periddicas, excluido el carburante.

- La reparacidn o sustilucidon de elementos macdnicos del vehiculo como consecuencia del desgaste normal a
de una avaria.

9.2, Pérdida Total del vehiculo

En caso de pérdida total del valilculo por alguna de las siguientes causas:

- q:m los peritos designados por el ARRENDADOR lo declaren no reparable por razones técnicas o de seguridad
vial, o

- que el impotte de la reparacidn del vehiculo segun el presupuesto realizado por el perito designado por el
ARRENDADOR sea igual o superior al valor en libros del vehiculo menos el valor de los restos, que sera
detarminado por el ARRENDADOR,

el conirato queda rescindido de pleno derecho par el ARRENDADOR sin perjuicio de la aplicacién de la
Condicién General 6.4. En tal caso, el contrato quedard rescindido en la lecha de declaracién de |a pérdida 1o1al
por parte del perito, en caso de que el ARRENDATARIO uviese contratada la opcidn de Vehiculo de Sustitucién,
o en la fecha de ocurrencia del siniestro si no la wviese contratada. £n estos casos, al ARRENDATARIO estd
obligado a devolvar el vehicula de acuerdo con lo establecido en la Condicién General 18.,

10.- GESTION Y SERVICIOS - NEUMATICOS

Si asl estd establecido en las Condiciones Particulares y dentro de los limites de las disposiciones legales y del
presenie contralo 0 sus Anexos, si los hubiere, particularmente de 13s Condiciones Generales 4. y 5., al
ARRENDADOR se comprometa a tomar a cargo a iravés de su red de tallares homologados., dentro dal nimero
de neumdticos contratado por el ARRENDATARIO, los gastos rasultantes del reemplazo, suministro, equilibrado
y mano de obra de neumaticos cuyo estado de desgaste lo requiera para cumplir las normas de seguridad
previstas en la legislacidn vigente, y sagun la homoiogacidn del labricante en lo que respecta a tipo,
dimensiones y cddigos de carga y veioclgad. Asimismo, el ARRENDADOR se hara cargo de los costes de
reparacion de pinchazos de los neumdéticos. .

51 las partes acordasen incluir en el presente cantrato el servicio denominado "NEUMATICOS DE INVIERNO",
aplicarén las siguientes condiciones:

I. La prestacidn “Neumiticos de Invierno” consiste en la posibilidad de sustituir los neumaticos habiluales con
los que circula el vehiculo arrendado por neumiticos calilicados por los labricantes “de invierno” mediante al
simbolo del copo de nieve, durante el periodo temporal indicado. Durante al periodo de no utilizacién, los
neumaticos serdn almacenados (.hospadaje.) en el taller an al que se haya realizado el cambio, perteneciente 8
la Red designada por el ARRENDADOR.

Il El periodo_de cambio y utilizacidn sera el esteblecido por el ARRENDADOR para los neuméticos de cada
temporada. El ARRENDATARIO serd rasponsable de solicitar los cambios de neuméticos acordes a la
lemporada,

ll. Ambita: El servicio podra recibirse en todo al territorio nacional si bien asta anicamente garantizado en
aquellos 1alleres especialmente preparados pora |a actividad de cambio y hospedaje de neumaticas de invierno,
que serén designados por ol ARRENDADOR. Las operaclones de montaje, hospedaje y montaje habrén de ser
realizadas de forma obligatoria an el mismo taller que haya realizado al primet cambio de neuméticos de
tampaotada, salvo por necesidades técnicas indicadas por al ARRENDADOR. sin que esto pueda suponer coste
adicional al ARRENDATARIO

V. El precio de esta prestacion ir# indicodo en la cuots. Los neumaticos serdn de la misma gama que la
contratada, salvo que no exiata la fabricacién de neuméticos de invierno an marcas correspondientes a la gama
coantratada. En el caso de contratar neumdticos limitados, el niamero de neuméticos de invierno serdn
descontados del nimero de neumaticos contratados. En el case del consumo en exceso sobre los neumdticos
coniratados, el ARRENDADOR emitird una factura por los neumdticos en exceso aparte de la cuota de renting
habitual,

V. Si por necesidades técnicas y de homologacion de los neumaticos de invierno fuese preciso cambiar las
llantas, se instalaran unas provisionales durante el uso de los neumalticos de inviarno, quedando en hospedaje
las ariginales. Es posible que las llantas no sean de las mismas caracteristicas de las originales, pero siempre
cumpliran las especilicaciones wenicas homologadas por el fabricante en ficha técnica del vehiculo.

11.- GESTION Y SERVICIOS - VEHICULO DE SUSTITUCION

11.1. Definicién

Si asi esta establecido en las Condiciones Particularas ¥ deniro de los limites de las disposiciones legales y del
presente conlrato o sus Anexos, si los hubiere, particularmente de las Condiciones Generales 4. y 5., el
ARRENDATARIO podra disponer de un namero limitado o ilimitado de dias en los que pueda disponer de un
vehiculo de sustitucién dentro de las condiciones establacidas en el presante contrato y las que establezca la
empresa de alquiler a corto plazo que proporcione dicho vehiculo de sustitucién. En dichos casos y segun lu
modalidad y categoria contratada por al ARRENOATARIO en el prasenta contrato. 2f ARRENDADOR pondrs a
disposicion, a través de una empresa de alquiler a corta plazo, un vehiculo de sustiucion,

11.2. Condigiones

En caso de que el ARRENDATARIO hubiese contratado la opeion de vehiculo de sustitucion con un namero
limitado de dias al ano el ARRENDADOR se compromete a suministrar un vehicula de sustitucion en caso de
Inmoviiizacidn del vehicule contratado por averio o siniesiro,

Sdlo en caso de que al ARRENDATARIO hubiese contratado la opeian de vehiculo de sustitucion con duracion
ilimitada, el ARRENDADQOR se compromete a suministrar un vehiculo de sustitueion:
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- En caso de averis o sinigstro, si ésta conlleva un nempo de reparacién, minimo de 4 horas, segun el baramao
fijado por el labricante. En este caso ¢l vehiculo de suslitucidn tendra que ser devuelto por el ARRENDATARIO
inmediatamente después de la finalizacion de |a reparacian.

Si de la averia o siniesiro se darivase la declaracion de Pérdida Total del vehiculo, el ARRENDATARIO tendra
derscho a utilizar el vehicula de sustitucidn desde que el vehiculo antre el taller hasta que el ARRENDADOR
declare la Pérdida Total, con un méximo de 10 dias.

- En caso de que el sequro no estuviese contrntado a través del ARRENDADOR, el vehiculo de sustitucion se
prestard por un maximo de diez [ 10) dias al afio.

Si el ARRENDATARIO no devolviese el vehiculo de sustitucién en la fecha sefialada anteriormente, segan el
Caso, 0 s¢ excadiese el imile de dias coniratados anualmente, e)l ARRENDADOR facturaré al ARREN DATARIO el
exceso de dias hasta la devolucidn real del vehiculo.

Dicha prestacién se hard dentro de las disponibilidades locales de la empresa de alquiler de vehlculo a corto
plazo que proporciona el vehiculo lagencia, horario, ete..) y siampre que el conductor del ARRENDATARIO
cumpia con las condiciones axigidas por dicha empresa de alquiler.

Si la opcidn Vehiculo de Sustitucion no ha sido contratada por el ARRENDATARIO en las Condiciones
Particularas, el ARRENDATARIO podra salicitar un vehiculo de sustitucién madianto Ia firma de In solicitud del
vehiculo de sustitucién remitida por el ARRENDADOR a Ipeticrén del ARRENDATARIQ.

Todas las condiciones y disposiciones especificadas en las Condiciones Generales 4, y 5. se aplican plenamente
al uso del vehiculo de sustitucion.

11.3. Facturacién

- Si el ARRENDATARIO hubiese contratado la opcién de Vehiculo de Sustitucién, el precio del alquiler del
vehiculo de sustilucion serd asumido por el ARRENDADOR,

- Si el ARRENDATARIO no hubiese contratado la opcidn de Vehiculo de Sustitucién y quisiera disponer del
mismo, deberd solicitarlo al ARRENDADOR ¥ firmar un documento de solicitud donde aparecerdn las
condiciones y el precio lijado que deberd abonar el ARRENDATARIO segun los dfas ulilizados.

En ningdn casc, el ARRENDADOR cubrira los gastos de combustible, franguicia. lavados, peajes, parking, yio

exiras de cualquier fipo originados por la ulilaza_cr_an del vehiculo da sustitucion. Una vez devuelto al vahiculo de

12.- GESTION Y SERVICIOS - ASISTENCIA EN CARRETERA

Si asi a5t establacido en las Condiciones Particulares, v dentro de los limites de las disposiciones legales y del
presente contrato o sus Anexos, si los hubiere, particularmante de las Condiciones Generales 4. y 5, el
ARRENDATARIO se beneficiard de las prestaciones del servicio de asistencia en carretara, aplicable en caso de
inmovilizacién real del vehiculo debido a una avaeria, un accidonte, un incendio, un robo o un acto de
vandalismo, siempre y cuando dicha inmovilizacion no se derive del incumplimiento por parte dal
ARRENDATARIO o del usuario del vehiculo de cualquier normativa o legislacién vigente, tanto en relacién con
el conductor, con el vehiculo o con las normas da circulacién del mismo.

En estos casos, el ARRENDADOR organizard, con el limite de las disponibilidades localas y de las
reglamentaciones en vigoar, la reparacion del vehiculo en el mismo lugar del siniestro o el remolque del vehiculo
desde el lugar de la averia o del accidente hasta el taller mas préximo designado por el ARRENDADOR. Los
gastos derivados de la reparacién in situ o del remolque serdn por cuenta del ARRENDADOR siempre que estos
servicios sean autorizados y canalizados a través del ARRENDADOR.

13.- SEGURO DEL VEHICULO Y SERVICIO DE DANOS PROPIOS {"CARPROTECT")

13.1. Seguro del Vehiculo

El ARRENDADOR cantratard, para el vehiculo arrendado, una poliza de seguro con, al menos, |as coberturas
que la legislacidn vigente establezca como obligatorias, como es la de Responsabilidad Civil de Suscripeion
QObligatoria e incluyendo, ademas, la de Responsabilidad Civil Complementaria limitada, Defensa y Reclamaeidn
de dafos y dailos personales al conductor, El ARREMDADOR serd el 1omador de la poliza v pagard la prima
correspandiente que facturard meansualmente al ARRENDATARIO.

En caso de que se produzca variacién en a prima de seguro satisfecha por el ARRENDADOR, derivada de
cambios lagislativos yfo de tributacion de seguros, o por cualquier otra causa, su importe seré repercutido al
ARRENDATARIO.

13.2 Servicio de Cobertura de Dafios Prapios ("CARPROTECT")

a- Bl ARRENDADOR se haré cargo del coste de la reparacidn de los dafos propios que puedan producirse an al
vehiculo arrendade, en las condiciones Gxpuestas en este apartado. Se entenderd por dafos propios los
originados como consecuencia de un accidente de circulacion, los causados malintencionadamente por
terceros, la rotura de lunas, el incendio, los producidos por pedrisco v por el robo o intento de robo de piezas
que conslituyan partes lijas del vehiculo arrendado.

b- En caso de pérdida total del vehiculo por alguna de |as siguientes causas:

- que los peritos designados por el ARRENDADOR lo declaren no reparable por razones técnicas o de seguridad
vial, o

- que el importe de ia raparacidn del vehiculo se Un el presupuesto realizada por el perito designado por el
ARRENDADOR sea igual o superior al valor en libros del vehfculo menos el valor de los restos, que ser4
determinado por el ARRENDADOR,

el conirato queda rescindido de pleno derecho por el ARRENDADOR sin perjuicia de la aplicacidn de la
Condicidn General 6.4.. En tal caso, el contratoe quedard rescindido en la lecha de declaracidn de la pérdida lolal
por parte del perito, en caso de que el ARRENDATARIO wviese contratada la opcidn de Vehiculo de Sustilucién,
0 en la fecha de ocurrencia del siniestro si no la twviese contratada, En 25108 casos, el ARRENDATARIO esta
obligada a devolver el vehiculo de acuerdo con lo establecido en la Condicién General 17..

c- Cuando el vehiculo arrendado haya sido robada y se haya interpuesto la carrespondiente denuncia ante la
Administracién, el ARRENDADOR podra cansiderar su pérdida total, una vez wanscurridos cuarenta (40) dias
Naturales, a contar desde la fecha de la entrega, al ARRENDADOR, de la documeniacidn original relativa a la
denuncia. Si el vehiculo robado aparece antes de cumplirse el citado periodo de cuarenta (40) dlas naturales, el
arrendamiento continuard vigente sin que e ARRENDATARIO lenga derecho a ninguna disminucién o
condonacién de su precio, salve que por los dafios que presente el vehiculo, se declare la Pérdida Tatal del
vehiculo, en cuyo caso se aplicard o establecito an al apartlado b- anterior,

Si_la pérdida total se debiera a alguna de las circunstancias previstas en el apartado e- siguiente, el
ARRENDATARIO vendra obligado a pagar al ARRENDADOR el valor neta contable del vehiculo arrendado que
figure en log libres de este Glimo en la fecha de declaracion de la pérdida total, aplicandose, en 1al €aso, las
abligaciones y penalizaciones relativas a la lerminacion anficipada previstas en la Condicidn General 15.1 de
esle conlirato. Asimisma, en el supuesto de ser declarada la pérdida total del vehiculo, i ARRENDATARIO
astard obligado al pago de los importes cortespondientes a los conceptos "segure” y "CarProtect” incluidos en
las cuotas, pendientes de devengo durante asa anualidad, computadas en doce meses, desde la fecha de
coniratacidn, respecto al seguro, v desde ol mes de julio inmediatamente anterior, respecto al “CarProtect”,

d- Los trabajos de reparacion del vehiculo arrendado, se llevaran a 6abo en los talleres designados por el
ARRENDADOR a estos electos o en los aulorizados por éste al ARRENDATARIO. Para efectuar los trabajos de
reparacion en ¢l vehiculo arrendado. se requerird la previa peticion al ARAENDADOR por parte del
ARRENDATARIO, que podrd hacerlo también 8 traves de su conductor autorizado, remitida por fax o teléfono.
En ningun caso, el ARRENDADOR serd respansable del pago de estos trabajos, si previamente no los ha
autorizado.
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e- Este servicio no incluye la reparacion de cualquiera de los dafios indicados a continuacion:
1- Dafos causados por o en el vehiculo arrendado per culpa grave o dolo de su conductar
2- Daros mecdnicos de todo fipo en el vehiculo arrendado, salvo los producidos como consacuancia directa de
un siniesiro en el que, con posterioridad a dste, no haya habido un uso indabido del mismo (vehicula).
3- Dafios que af 1 exclusi a los neumaticos.
4- Daios producidos por el vehiculo arrendado como consecuancia de giniestro na incluido en la cobertura del
seguro expresado en la Condicidn General 13.1. de este contrato.
5. Danos que alecten al teléfono mdvil, a cualquier otro sistema electrénico no instalade en el vehiculo
arrendado de lorma lija y permanente o a accesorio que no se haya cotizado en el momento de fijar las
candiciones econdémicas de este contrato de arrendamiento,
6- Dafles en los objetos de uso personal o profesional depositados en el interior del vehiculo arrendado, asl
como cualquier otro daiio que se produjera a remolque o caravana que arrastrare éste (vehicuio},
- Daiflos causados en el vahiculo arrendado como consecuencia de la carga de materiales u objetos o por
desgaste producido por el uso,
8- Daiios producidos por o en el vehiculo arrendado, halldndose el conductor bajo la influencia de drogas,
oxicos, estupefacientes, en estado de embriaguez o cuando Ia prueba de alcoholemia praclicada despuds de un
siniestro indique una tasa suparior a la permitida para cada tipo de vehiculo, de conformidad con la narmativa
aplicable en cada momento.
9 Daiios producidos por o en el vehiculo arrendado cuando su conductor carezea del reglamentario permiso o
licencia en vigor o haya quebrantado la condena de anulacién o retirada del mismo,
10 Dafos producidas por o en al vehlculo arrendado cuande se infrinjan las disposiciones reglamentarias
vigentes en cada momento sobre el ndmero de personas transportadas, condiciones en las que deberd llevarse
a cabo ese lransporte, peso o medida de las cosas o animates trangportados o manera de scondicionarias en el
mismo, siempre que la infraccién luese Ia causa determinante ds los dafios.
11- Dastos producidos por o en 8l vehleulo arrendado como consecuencia de un siniestro producido por mala fe
del ARRENDATARIO o de su conductor, o cuando se hubiese incurrido en falsedad o simulacién en la )
declaracidn del siniestro.
12- Daitos producidos por o #n vehiculo arrendado desempeiando labores industriales o agricolas distintas a
las estipuladas por gl fabricante para el mismo {vehiculo),
13- Dainos producidos por 6 en el vehiculo arrendado como consecuancia de la participacidn del mismo en
carrafrl_as 0 concursos, asl como en las pruebas preparatorias de los mismos o de su participacién en apuestas o
desaflos.
14- Daios producidos por o en el vehiculo arrendado cuando éste se halle en el interior de recintos
aeroporiarios v otros que, de acuerdo con la legislacidn vigentg, se pracise algin requisilo o cobertura
especial del seguro expresado en la Condicién General 13.1. de aste conwatg.
15- Los dafios producidos en el vahiculo arrendado como consacuencia de un fenémenc natural u otro sUCBS0
cubiarto por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
El ARRENDATARIO debers raparar, a su cargo, cualquiera de los dafos indicados anteriormente, asumiendo,
asimismo, en cualquier caso, al coste relativo a la produccion de stiquetas y rotulaciones que, como
consecuencia de los producidos en cualquiera de las circunstencias indicadas en este apartado e- deban
incorpararse en el vehiculo arrendado. Igualmente, el ARRENDATARIO deberd hacerse cargo de cualguier
ndemnizacion que se genere y deba satisfacer al ARRENDADOR o a terceros como consecuencia de siniestro
no incluido en la cobertura del seguro expresado en la Condicion General 13.1, de este contrato.
I- El precio a percibir por el ARRENDADOR por la prestacién de este servicio de "CarProtect” serd revisado cada
uno (1) de julio, por cuanto se ha acordado por las partes que éste pueda variar anualmente, en funcién de la
siniesiralidad real del vehiculo arrendado. A estos sfectos, y siempre y cuando en las Condiciones Particulares
no se Indique que el seguro es cerrado, se adjunta a este contrato de arrandamiento un Anexo que, bajo le
denaminacion “Servicio de coberturas de dafios propios (CerProtect)”, establece el sistema de revisién det
precio de este servicio segun lo expresado en sus Condiciones Particulares.
E- El CarProtect se prestard por el ARRENDADOR en todo el territario nacional espanol, asl como en el de la
omunidad Econdmica Europea cuando el vehiculo arrendado permanezea en ella durante periodos de tiempo
cortos. Esia servicio, respecto a la estancia del vehiculo fuera de la Comunidad Econdmica Europea. o dentro de
ella, pero fuera de Espaia, durante perlodos supertiores 8 un mes, s6lo sard prastado por al ARRENDADOR si
previamente lo ha autorizado por escrilo.
h- El ARRENDATARIO no tendrs derecho a ninguna disminucidn o condonacion del precio del arrendamiante, ni
a cualquier olra compensacion por parte del ARRENDADOR tespecto a8 cualquier periode durante el cual el
vehiculo arrendado resultare inutilizable por causas ajenas a ta voluntad de éste (ARRENDADOR]).
13.3 Gestion de Siniestros
a- En caso de producirse cualquiera de las circunstancias o supueastos previstos en los spartados 13,1, v 13.2. de
esta Condicién General, el ARRENDATARIO vendra obligado 2 comunicar a la autoridad competente, si luera
praciso, el hecho acaecido, asi como a cumplimantar la documentacidn exigida por la aseguradora.
b- Las comunicaciones notificando cualquier circunstancia prevista en los apartados 13.1, vy 13.2. de eswa
Condicion Ganeral, se efectuardn al a\HH%NDAOOR. a través de su servicio de Atencidn al Cliente, mediante
llamada telefdnica, tax u otro medio indicado al efecto en el Manual de Usuario entregado al ARRENDATARIO.
Sagdn la establecido en el apartado 14.2.d- de esta Condicién General, ol ARRENDADOR sera quien designard el
taller reparador v acordard con el Arrendatario o el conductor del vehiculo arrendado, la fecha de inicio de las
reparaciones.
13.4. Participacién dal ARRENDATARIO en el Servicio de Dailos Propios "CarProtect”
En el supuesto de que al ARRENDATARIO contrate el Servicio de Dafios Propios "CarProtect”, el coste de la
reparacion de dichos dodos sufridos por el vehicule camo consecuencia de un acclidente poded ser participado
por ol ARRENDATARIO an la cantidad que se estipule en las Condiciones Particulares. Por ello, en caso de
accidente con responsabilidad del ARRENDATARIO, con responsabilidad compartida con un lercero, con
ausencia de lercero identificado, con terceros insolventes, o siempra que tratdndose de daiios reclamables a un
tercera, la reclamacién por via amistosa o judicial no sea viable o se determine en la misma que [a
responsabilidad dal accidente recae sobre al ARRENDATARIO, el ARRENDADOR lacturars al ARRENDATARIO el
impaorte de la participacidn,
Se considera que constiluye un solo y Unico accidante al conjunty de danos derivados de un mismo hecho.
Existirian asf tantas participaciones coma nimero de accldentes haya sufrida el vehiculo, sin \tmite por aflo o
duracidn del presenta controto.

14.- CESION DEL CONTRATO

14.1. Cesidn del Contrato por el ARRENDATARIO

La cesién por parte del ARRENDATARIO del presente contrato, astard condicionada a la autarizecion previa por
escrito del ARRENDADOR. El ARRENDADOR se reserva el derecho de rechazar le cesién del presente contrato
sin_tener que justificar su daecision al ARRENDATARIO. En caso de cesion del presente conuvato, el
ARRENDATARIO cedente queda obligado solidaria e indivisiblamante con el cesionista, a todas las cldusulas ya
la buena gjecucién del presente contrato. Dicha cesién serd danegada automaticamente en casg de que ai
ARRENDATARIO cedente no psté al corrienta de pago da todas las cantidades lacturadas por el ARREN DADOR.

14.2. Casidn del Contrato por el ARRENDADOR ¥ DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

El ARRENDATARIO faculta exprasamante al ARRENDADOR a aporiar en garantla y/o ceder cualquier obligacion
yia derecho derivado del presente Contrato, total o parcialmente, en cualquier momenic de la vida de las
Condiciones Particulares, a CaixaBank, S.A. len adelante “CaixaBank"}, o a cualquier sociedad de su grupo, sin
necesidad de previa notificacion o conformidad del ARRENDATARIC.

Esta incluye la posibilidad de ceder cualquier saldo deudor o acreedor generado en virtud del presente contrato
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y los derechos y obligaciones darivados de ésle.

En particular, se hace constar expresamente que la referida autorizacién o aceptacién del ARRENDATARIO
prestada madiante la lirma dal presente conlrato incluya su consantimianto expraso al cardcter liberatario
frenta al ARRENDADOR respecto de cualquiar cesidn y/o asuncién por CaixaBank de cualesquiara obligaciones
del ARRENDADOR derivaclas dal prasante conlrato.

En caso de que se produzca la cesién de los derechos derivados de este contrato, el ARRENDATARIO v los
liadores, si los hubiara, autorizan irravacablemente:

a) a la cadente, para que cualquier cantidad que esta debiera abonar al ARRENDATARIO, pueda remitirla al
cesionario, a fin de que este fa aplique a cuenta de los derechos qus le hubieran sido cedidos, y hasta donde
dicho abono alcance: lijindose como tope el importe maximo de lo que, por los derechos cedidos, se acradite
por el cesionario.

bl a la cesionaria, a compensar las obligaciones vencidas, ordinaria o anticipadamente, y no satisfechas
derivadas de este contralo con los darechos de crédito que ostentasen frente a la misma por causa de la
litularidad - individual, entre si o junto con terceros- de cualquier depdsito de efectivo, a la vista 0 a plazo.

En caso de cotitularidad indistinta o solidaris, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.143 del Cadigo
Civil, la comp ian podrd al ar a la 1otalidad del saldo dal depdsito. En coso de depésitos » plazo, su

valores, electudndose la compensacidn con cargo al producto obtenido,
En todo caso, la compensaci6n se notificard oporlunamente a quién corresponda.

15.- RESOLUCION DEL CONTRATO POR PARTE DEL ARRENDATARIO

15.1. Procedimiento e indemnizacién

El ARRENDATARIO podra poner fin por anticipado a este contrato siempre y cuando:

- EL ARRENDATARIO preavise con sesenta (60) dfas de antelacién;

- El ARRENDATARIO no hubiers incum plido cualquiera de las obligaciones asumidas en al presente Contrato.

- El ARRENDATARIO haya puesto &l vehiculo arrandado, objeto de cancelacidn, a disposicion del ARRENDADOR
en las condiciones previstas en la Condicién General 17.. La fecha de la recepcién por parte dal ARRENDADOR
del Acta de Devolucidn sera considerada como Ia fecha da devolucién del vehiculo.

La indemnizacidn a abonar por el ARRENDATARIO por la cancelacién anticipada del presente contrate gerd una
cantidad equivalente 50% de las cuotas mensuales com letas lincluido servicios y seguro) que se hubiesen
debido abonar por al ARRENDATARIO de haber conclui o el contrato de arrendamiento en su fecha prevista
inicialmente, siempre y cuando haya preavisado con m4s de 3meses de antelacion a Ia finalizacion del contrato,
En caso de que el ARRENDATARIO preavise dentro de los Wltimos 3 maeses de duracién del contrato sl
ARRENDATARIO deber$ abonar una cantidad equivalente al 100% de dichas cuotas mensusles completas
pendiantes hasta la finalizacién prevista del contrato.

15.2. Cdloulo del kilometraje

En todo caso, si el ARRENDATARIO solicitase la cancelacién anticipada, deberd sbonar, ademss, el posible
kilometraje de exceso calculado de la siguiente forma:

- Los kilémetros fijados en las Condiciones Particulares o en el dltimo Anexa se dividen por la duracién lijada
contractualmente en las mismas; el cociente que resulte se multiplica por la duracién efectiva del contrato. E|
resultado de esta operacién dard el kilomeltraje prorrateado, que se comparard con el kilometraje real del
vehiculo an el momento de la terminacidn anticipada del contrato. Los posibles kilémetros de exceso se
lacturardn segun la Condicién General 6.4., asimildindose a estos efactos el kilometraje prorrateado al
kilometraje estipulado.

Para los casos de terminacién anticipada del contrato no se contemplars el abono por kilometraja no recorrido.

16.- RESOLUCION POR PARTE DEL ARRENDADOR

Causas de resolucién
El presente contrato serd resualto en caso de impago, inclusa parcial, al vencimiento de un plazo o de cualquier
otra suma debida en virtud del pressnte contrato, como en caso de incumplimiento de cualquier compramiso
adquirido por el ARRENDATARIO en el mismo {presente contrato), EI ARRENDADOR se reserva el deracho de
resolver este conlralo sin més formalidad judicial, diez (10) dfas naturales despuds del envio al
ARRENDATARIO, por carta certificada con acuse de recibo, de un requerimiento de pago que resulte parcial o
totalmente infructuoso. i
El presente contrato serd resuella sin que haya necesidad de este requerimiento en caso de impagado de la
prima de seguro, procedimianta judicial, de liquidacion amistosa o judicial, o de declaracidn o solicitud de
concurso de acreedores., cesion de fondos de comercio bajo cualquier forma o cese de actividad.
16.2. Procedimiento
El ARRENDATARIO o sus sucesores estan obligados a poner inmediatamente el vehiculo a disposicion del
ARRENDADOR en las condiciones previstas en la Condicién General 17, y a abonar al ARRENDADOR, sin
requerimiento pravio, ademas de las cuotas impagadas y de cualquier otro gasto generado por el presente
cantrato, el marusla previsto en la Condicién General 6.4. y, an concepto de indemnizacion el 50% de las cuotas
lincluido servicios y seguro) para el periodo restante a contar desde la fecha efectiva de la resolucién o de la
fecha de la Glima cuota vencida y agada. El retraso en el pago de la indemnizacidn generard el interés de
demora pravisto en las Condiciones Particulares.
Asimismo, serdn a cirgo del ARRENDATARIO 1adas los gastos, incluidos Aboagados y Procuradorss, que
pudieran derivarse del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente contrato o
an lag Condiciones Particulares que se suscriban entre las partas.

17.- DEVOLUCION DEL VEHICULO

17.1. Lugar y documentacién

Al linal del periodo de arrendamiento pactado en las Condiciones Particulares, el ARRENDATARIO devolverd al
vehiculo an el lugar que se le entregd, o en su defacto, en al lugar acardado por las partes dentro de la grovincia
donde se entregd al vehiculo. El vehiculo debera estar pravisto de toda la documentacion que el ARRENDADOR
hubiera entregado, asl como con todos los accesorios con log que se realizé la entrega, tales como jusgos de
llaves, libro de mantenimiento, mandos a distancia, mecheros, tridngulos, chalecos, llaves de rueda etc. Sial
vehiculo fuese sbandonado, el ARRENDATARIO deberd pagar inmediatamente los gastos de repatriacidn del
mismo.

17.2.  Acta de devolucién y estado del vehiculo )

El vehiculo dabers ser devuelto por ¢l ARRENDATARIO an | as mismas condiciones y aspecto que las que tenia
en el momento de su puesta a disposicidn, salvo al normal desgaste por @l uso del mismo. En caso contrario, el
ARRENDATARIO deberd abonar al ARRENDADOR los gastos necesarios para reponer el vehiculo a las mismas
condiciones y aspecto que tenia en al momento de su puesta a disposicién. Estos gastos serén facturados
inmediatamente al ARRENDATARIO.

En el momento de la devolucidn se revisara el vehiculo ¥ s8 emilird un “Acta de Devolucién®”, en la que deberdn
constar |a fecha v el lugar de devolucién y al kilometraje, que serd lirmada por las partes. El ARRENDATARIO
debard anviar el Acta de Entrega al ARRENDADOR a fin de dejar constancia de la devolucion del vehiculo, en
¢aso contrario el vehiculo no se considerard devuelto por lo que el ARRENDADOR que continuard con la
facturacion de acuerdo con el epigrafe 17.3..

Posteriormente a la entrega del vehiculo, ol ARRENDADOR raalizard una inspeccidn del mismo de Ia que se
derivard un informe de dafos v laltantes que serd vinculante para et ARRENDATARIQ.

En caso de qua el ARRENDATARIO na firme ef Acta de Devolucién no tendrd derecho a oponerse a la
liquidacidn de los gastos que realice el ARRENDADOR.
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17.3. Negativa a la devolucidn

Si ol ARRENDATARIO no devuelve el vehiculo arrendado tal y como se ha expuesto anteriormante y en el
momento acordado, el ARRENDADOR estard an su derecho de recuperar |a posesién sn cualquier momento y
cualquiera que sea ¢l lugar donde se ancuantre, quedando para ello exprasamente apoderade ¢l ARRENDADOR
por el ARRENDATARIQ.

Sin perjuicio para el ARRENDADOR de la facultad de recobrar la p 16n del vehiculo, y salvo acuerdo previo
anire las partes, en caso de no devolverse el vehiculo en los diez [10) dias siguientes a la resolucidn o expiracidn
del contrato, el ARRENDATARIO deberd pagar una cantidad igual al 150% de un nuevo plazo de cuota completo
por mes de retraso iniciado. y ello hasta la devolucién afectiva del vehiculo de acuerdo con sl epigrafe 17.2.
anterior,

18.- NOTIFICACIONES

A efectos de cualquier notificacién que proceds de acuerdo con el presante conirato, se establecen los
domicilios que se indican an al encabazamiento del mi .

Curlquier notificacién hecha a los domicilios citados tendrd plenos efectos contractuales, salvo que
previamente se hubiera notificado por escrito a la otra parte ef sefalamiento de un nueva domicilio.

19.- VALOR FINANCIERO

A los afectos del presente contrato, se entiende por valor financiero el que surge de valorar y amortizar el
vehiculo mediante el sistema francés de amortizacién financiera en funcion del perioda de arrendamiento y un
tipo de interds calculado al inicio del presente contrato.

20.- MODIFICACIONES
Cualquier modificacién de lo previsto en 8l presente contrato deberd formalizarse expresamente en documento
Anexo escrito suscrito por las partes.

21.- LEGISLACION

El presente contrato se regird e interpretara de acuerdo con (as leyes espaiiolas. Ser4 de aplicacidn principal lo
contenido en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en el mismo par lo dispuesto en el Cadigo Civil y sus
normas complementarias.

22.- TiTULOS
Los titulos de las cldusulas del presente contrato y de sus pérrafos estdn insertades para facilitar su lectura,
pero no forman parte de las mismas,

23. GASTOS. IMPUESTOS E INDEMNIZACION

Serdn por cuenta y a cargo del ARRENDATARIO todos los gastos, impuestos, 18sas y arbitrios que se deriven
del otorgamiento de este contrato, incluida su intervencion por fedatario publico, si fuere el caso, salvo que no
procediera su repercusidn a éste por merecer la consideracidn lagal de consumidar con respecto al mismo
{contrato); También con la salvedad expresada anteriormente, si el contrato se ha intervenido por ledatario
publico, seran a cargo del ARRENDATARIO 10dos squellos gastos correspondientes a la expeadicion, a efeclos
informativos, de una copia simple de esta pdliza para cada parte interviniente v, llegado el momento, los que se
devengaren por exigir ¢l cumplimiento de cuanto en el mismo se establece, incluidos los de expedicién, a
alectos ejecutivos a utilidad del ARRENDADOR, de la copia autorizada o testimonio.

24. JURISDICCION Y COMPETENCIA

Ambas partes, con expresa renuncia @ su propio fuero, se sometsn exprasamente a la jurisdiccidén y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Barcelons para dirimir cuantas cuestiones y controversias
pudieran derivarse del presente contrato.

¥, @n testimonio de conformidad con las pracedentas condiciones y demads contenido del prasante contrato, los
comparecientes la firman, en al lugar y techa que se indica, a un solo alecto, quadando un ejemplar an poder de
cada una de 1as partes, salvo que exista intarvencidn de Notario, en cuyo caso se lormaliza en un decumento
tnico que queda en poder de ésie; v, si son varios los Notarios, desdoblandose la pdliza en tantos sjemplares
del documento unice como ledatarios piblicos lo intervengan. quedandose uno de éstos (ejemplares) an poder

de cada uno de allos [Notarios intervinientes). —
Leldo y conforme, el ARRENDATARIO i, :;F?‘ A BT
—4 e
r T
\ AVARZAFA
Caite™sy)
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Leldo y conforme, los Fiadores

ARVAL SERVICE LEASE, S.A.

SDDF900103672417694777
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C . R . Anexo Servicio de coberturas
.’ alxa entlng de daiios propios {CarProtect)
Avda dei Juical, 22.24

28703 Son Sebastitn du ipa Royes IMadnd)
fol Atuncio Chents: 902 18 01 HO FAX 902 B8 11 1y

Sin perjuicio de cuanto se establece en el presente contrato de renting de wvehiculos, respecto al servicio
CarProtect, las partes convienen en que el importe correspondiente a este servicio serd revisado, cada 1 de julio,
por:

1, La aplicacién, sobre el importe de la cuota correspandiente a este servicio, del indice de Precios de Consumo
(IPC} interanual relativo al anterior mes de marzo [computado entre el dia 1 de abril del afio antarior v al 31 de
marzo). No obstante, en la primera revisién, case de haber transcurrido menos de seis meses desde la fecha de
la entrega del vehicuio al Arrendatario, la aplicacién del IPC gorrespondiente podra aplazarse al sigmente 1 de
julio

2. La aplicacién de uno de los sistemas "Bonus-Malus” denominados ESTANDAR o FLOTAS, establecidos a
continuacidn, con el fin de adecuar el importe de la cuota correspondiente a este servicio a la siniastralidad real
del vehiculo o de la flota.

3. Serd de aplicacion automdtica en todes los contratos de arrendamiento vigentes de un mismo arrendatario el
sistema “Bonus-Malus™ ESTANDAR cuando a 31 de marzo el numero de vehiculos cedidos en régimen de
arrendamiente bajo estas condiciones sea inferior a cinco. Cuando a dicha fecha el numero de contratos
vigentas de un mismo arrendatario, bajo estas condiciones, sea igual o superior a cinco (5), se aplicard el
sistems "Bonus-Malus™” FLOTAS.

4. El periodo de andlisis de la siniestralidad anual serd el comprendido entre el dla 1 de abril del afio
inmediatamente anterior a la revisién y el 31 de marzo del afio de ésta (revision).

Sistema "Bonus-Malus" ESTANDAR

El sistema "Bonus-Malus” ESTANDAR, una vez observada 1a siniestralidad del vehiculo arrendado en el periodo
de anélisis, establece un determinado coeficiente corrector del importe de |a cuota correspondiente al servicio
CarProtect, de acuerdo con lo establecido a continuacién:

a.- Escala "Bonus-Malus”

La escala "Bonus-Malus®, que se detalla a continuacién, tiens niveles, a los que se ha asignado un coeficiente
corrector del importe de la cuota correspondients a este servicio. Una vez alcanzado el nivel 12, cada siniestro
computable supondra un incramento degl 15% sobre el coeliciente corrector aplicable al nivel anterior, con
redondeo a dos decimales. Asi, por ejemplo, el coeliciente del nivei 7 sera 1.10;: el dal nivel 8 serd 1,20; e) del
nivel 9 serd 1,30 y asi sucesivamente sin limite an la progresion,

| Nival 1 2 3 s | s I' 6 7 8 8 . 10 1 12
|Coeficiente 075 080 030 095 | 100 | 100 | 110 120 130 180 175 200

b.- Nivel inicial de In escaln "Bonus-Malus” y sucesivas
Al inicio del contrato de arrendamiento. se asigna el nivel 6, ZONA NEUTRA. A cada vencimiento anual, fecha
de renovacidn establecida el 1 de julio, se procederd a determinar el nuevo nivel en la escala,

c.- Periodo de referencia anual

El periodo de andlisis de la smiestalidad anual serd wl comprandido entre el dia 1 de abril del afo
nmediatamente anterior a la revisidn y @l 31 de marzo del afo de ésta (revizion). En la primera revisidn se
considorard como penodo, los meses realmente transcurridos antre la fecha de antraga dal vehiculoe y el
siguiente 31 do marzo. Si, en la primera ranovacién, los meses transcurridos entre la fecha de envega del
vehiculo y el siguiente 31 de marzo fuera nferior a seis y el nGmera de siniestros computables fuese inferior a 2,
se considerard como primat pariodo de relerencia, a electos del analisis, al tiempo transcurndo entre 1a lacha
de entrega del vebiculo v el sagundo 31 de marzo.

d.- Siniestros computables

Se entignde como siniestro, a etectos del servicio CarProtect, cada uno de los daios del vehiculo que deban ser
reparaclos, con las condiciones y limiles expuestos para este servigio en las Condiciones generales de este
contrato. Si se solicita la reparacidn de daios que presente el vehiculo, se entenderd, a efectos de analisis de la
siniestralidad, que cada uno de ellos corresponde a un siniestro, salve que pueda demosirarse que varios
carresponden a un mismao hecho.

Computan como un siniestro:

- Cada siniestro en el que se cause dafios a un tercero y sea culpa del Arrendatario o conductor designado por
éste, implicando darios al vehiculo arrendado.

- Cade siniestro que alecte a rotura de Junas o dafos por Impacto, a no ser que exista un tercero responsable
debidamenta identificado que atienda los dafos causados

- Cada siniastro de robo, incendio o pedrisco.

e.- Anualidades sin siniestro -
Si el mivel aplicado en fa anualidad precedente ara igual o inferior a 6, es decir, estaba an ZONA NEUTRA o de 2
BONUS, a cada vencimiento anual siguiente desceaderd un nivel en la escala, hasta Hegar al 1 ra
S al nivel precedente era supetior a 6, es decir, estaba en ZONA MALUS. al primer vencimiento descenderd un-C
nival v, al segundo consecutiva sin siniestros, bajard al nivel 8, ZONA NEUTRA, desde cualquier posicion de la
escala,

f.- Anualidades con siniestro/s

El primer siniestro ariginard un ascenso en la escala: - Das niveles ¥, €0mo maximao, hasta el 6, ZONA NEUTRA,
cuando esté en ZONA BONUS. - Un nivel, si se encuentra en nivel 8 o suparior. El segundo siniestro, y
sucesivos, dentro de un mismo periodo de referencia, hardn ascender, cada uno, un nivel mas en la escala, tras
el computo del primer siniestro,
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g.- Precio del servicio aplicable a le siguiente snualidad

El precie de este servicio a satisfacar por el arrendatario resultard de multiplicar el importe estipulado
correspondiente al nival 6, inicial del contrato de ranting, por ol cooficianta que corrasponds, una vez aplicadas
las reglas anteriores,

Sistema "Bonus-Malus" FLOTAS

El sistema "Bonus-Malus” aplicable a FLOTAS, se aplicard de forma globalizade, a tada Ia flota del arrendatario
que tenga contratada el servicio de CarProtect cuando, en la fecha estipulada para |a revisién del precio de este
servicio, disponga de 5 6 m4s vehlculos arrendados con dicho sarvicio.

El sistema "Bonus-Malus" splicable a FLOTAS, una vez analizada |a siniestralidad acumulada de los vehiculos de
un mismo arrendatario en un periodo de referencia, determinara un coeficiente corrector sobre el precio del
servicio de CarProtect, de acuerdo con lo establecido a continuacidn:

a.- Escala "Bonus-Malus"

La escala "Bonus-Malus", lieue siete tramos a ¢ada uno de los cuales se ha asignado un coeficiente corrector dal

precio establecido para este servicio de CarProtac.

A) Si la siniestralidad acumulada, segun se indica mds adelante, fuera igual o inferior al 50%, se aplicard un

coeficiante “Bonus-Malus™ para ese ano del 0,90.

B) Si la siniestralidad acumulada se encontrara situada entre e 50% vy el 60%, se aplicard un coeficiente

"Bonus-Malus” para el afio del 0,95,

C) Si la siniestralidad scumulada se encontrara situads entre el 60% y el 70%, se aplicard un coeficiente

"Bonus-Malus” para el afio del 1,00.

D) Si Ia siniestralidad acumulada se encontrara situada entre el 70% y el BO%, se aplicard un coeficiente

"Bonus-Malus” para el afio del 1,15(*).

E) Si la siniestralidad acumulada se encontrara situads entre el B0% y el 90%, se aplicard un coeficiente

“Bonus-Malus” para el aio del 1,25(°),

F) Si la siniestralidad acumulada se encontrara situada entre el 90% y el 110%, se aplicard un coeficiente

"Bonus-Malus” para el afio del 1,40(*).

G}sgi la siniestralidad acumulada fuera superior al 110%, se aplicara un coeficiente Bonus-Malus para el afio del
[*).

{") Como excepcidn, si la frecuencia de uso del sarvicio fuera inferior al 50% en el periado de referencia, se
aplicard el coeficiente 1,00 aunque su siniestralidad acumulada sea superior al 70%. Se entiende por frecuencia
de uso del servicio, el caciente resultante de la divisién del nimero de siniestros computables, segun lo descrite
en &l apartado del Sistema "Bonus-Malus" ESTANDAR, v el nimero de vehiculos de |a flota expuestos a riesgo.

b.- Perlodo de referencla

El periodo da andlisis de la siniestrslidad anual serd el comprendido enire el dia 1 de abril del afio
inmediatamente anterior a la revisién v el 31 de marzo del afic de ésta (revisidn). .

En la primera revisién, primer 31 de marzo, si al imparte correspondiente a este servicio consumido ralativo a
los vehiculos con arrendamiento en vigor luera inferior a 3.000,00 €, se procederé a aplicar el cosficiente 1.00.
Se entendera coma importe del servicio consumido la cantidad resultante de dividir el importe anual fijado para
dicho servicio entre 365 dias y su resultado multiplicarlo por el nimero de dias wanscurridos desde el inicio de
la anualidad hasta la fecha de revisidn.

Segln este sistema, durante la primers semana de cads mes de junio, quedarén fijados los coeficientes
"Bonus-Malus" para el aiio v ¢l global alcanzado de Ia flota a partir del siguiente dia 1 de julio. Para los contratos
que se suscriban posteriormenta se splicard sobre al coste pravisto para este setvicio ol coeficiente global
alcanzado. A estos efectos, se entiende por coaficiente global, el resultado de haber multiplicado el coeliciente
"Bonus-Malus” aplicable para cada afio desde el inicio de la llota.

c.- Siniestralidad acumulada

Se entiende por siniestralidad acumulada, el porcentaje que resulite como cociente de la divisién entre el coste
soportade por la prestacién de este servicio de CarProtact {pagos mas reservas), tomado como dividendao, y el
resultado de la suma de los importes del servicio consumidos respecto a todos los vehiculos considerados,
tomado como divisor. Tanto dividendo como divisor hacen referencia a los sinieswos habidos e importes
consumidos desde el inicio de la aplicacidn del sistema Bonus-Malus” 2 la flota.

d.- Importe del serviclo de cobartura de dafios aplicable a la siguiente anualidad, a partir del 1 de julio
El importe resultard de aplicar sobre el importe del servicio de la anualidad pracedante, el coeficiente
"Bonus-Malus™ establecido para el afio y ef IPC interanual del anterior 31 da marzo, en su caso.

Y, en testimonio conformidad con las precedsntes condiciones y demds contenido del presente anexo, lo
lirman las partes,fen el lugsr y facha que se indica, 8 un solo efecto, quedando un ejemplar en poder de cada
una de ellas, salyo que exista intervencién de Notario, en cuyo caso se formaliza en un Unico ejemplar que
queda en poder del fedatario. En este Gltimo supuesto v para aquellos casos de otorgamiento sucesivo, una vez
firmado sl presefite documento por todas las partes intervinientes, se entendsrd que Ia fecha dal mismo €5, a
todos los stctc} - aquélla en la que el Gltimo de los Arrendatarios o, en su caso, avalistas, lo haya suscrito.

ARVAL SERVICH LEASE, S.A
P.p.

—

Leido y conforme) el Arrendatario Leldo y conforme, los Fiadores
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X CaixaRenting

Anexo condiciones particulares
opcionales y accesorios

Contrato: 6800.71.0197618-98

OPCIONALES

Avtu dal Juncal. 22-24
20703 - San Subosiitn de los Maoyes IMadid)
Tol Atancsin Chuntas: 902 38 31 10 FAX 902 88 11 16

Condiclones particuleres

Paneles lalerales vano de cacga hasla al
Soporte multifuncion sabre salpicadero (
Radio-Bluetooth (7BY)

Proteccion suelo de la zona de carga (38
Climatizador manual (025)

Pack Aire Profesional

Mandos de la redio en volante (245)

ACCESORIOS

Condictones particulnres

Portaequipajes compl con escalera
Rampa de aluminio reforzada 400kg
Cuatro Argollas en cl suele para cl amar

Y, en testimonio de conformidad con lo expuesto en el presente anexo, que los intervinientes aceptan, lo firman,
a un solo efacto, quedanda una copia del mismo en poder de cada una da las Partes, an el luger vy fecha que se
citan en el apartado reservado a las restantes Condiciones Particulares.
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Arval Sarvico Losse. S.A. R.M. de Madrid. Tame 1 ).617, Libeo Q, Folio 166, Soccidn 8, Mo M- 182645, Inscripcidn 1 NIF: AB16734 79 s
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% CaixaRen ting Documento complementario

Avdn del Juncal, 2224
28703 San Sabashin do loa Royas IModndl
Tal Atnncion Clientas: 902 19 31 80 - FAX 902 88 17 15

CONTRATO RENTING NUM. : 6800.71.0197618-99
VEHICULO SOLICITADO :

MARCA FIAT

MODELO : Ducato / 2014 / 4p ;

VERSION : 30 Corto 2.0 Mjet 85

ARRENDATARIO: AVANZA FACILITY SERVICES S.L. B07320211

Arval Service Lease, S.A., por medio de sus apodarados intervinientes ef el referido contrato de renting, en su
condicién de propietaria-arrendadora del vehiculo que constituye su objeto arriba descrito, AUTORIZA
expresamente al Arrendatario para que, en su nombre Y representacion, pueda recibirlo, en el lugar convenido
para su entrega.

Para poder tomar posesién del vehiculo arrendado en el lugar convenido, el Arrendatario, personalmente o a
través de su representacién, debers aportar el presente documento que le habilita para ello.

Localidad y fecha
PALMA, VEINTE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE

Por su parte, el Arrendatario, directamente o a través de su representacion, reconoce haber recibido este
documento que, previa su aportacién a quien deba realizar la entrega del vehiculo arrendado al Arrendador, le
habilita para tomar posesion del mismo, en los términos pactados.

MOD. (D) 073 720 514811 {06) { A IO}

Arvol Sarvloo Loose, 5.4, R.M. do Modiid. Temo 11,617, Libre 0, Folio 165, Seccidn 9, Hoja M- 182446, Insceipcion 1%, NIF: AH1573479

ceomaspU 7013 11 20 1160 54 111 6800.71 0197618 98 il:00 PAG. 15/15
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. . Orden de domiciliaciéon de adeudo directo SEPA CORE
% Ca lxaRe nti ng SEPA CORE Direct Debit Mandate

Referencia de la orden de domiciliacion/ Mandate reference: 6800810201727

A cumplimentar por el acreedor/ To be completed by the creditor

Identificador del acreedor ES44011A81573479
Creditor Identifier Oato facilitado por su entidad
Nombre del Acreedor - ARVAL SERVICE LEASE, S.A. ) o o

Credjtor 's Name

Direccién

) Edlfm_m i.nllis-; Pasteur-Avda.de.l- Ju-r\t-:a-l, 22-24
Address
Cédigo Postai ;P-t)t_:lacién 287-(_)3 San .Sebastién de los Reyes _ o

Postal Code- City

Provincia - Pais
Tawn-Country

Madrid - ESPANA

Mediante [a firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza {A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar
su cuenta y {B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor, Como parte de sus derechos, el
deudor estd legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condicianes del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso
deberd efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién’ adicional sobre sus
derechos en su entidad financiera,

By signing this mandare form, you autharise (A) the Creditor to send instructions to yaur bank to debit your account and (8) your benk to debit
your account in accordance with the instructions fram the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the
terms and conditions of your agreement with your bank. A relund must be claimed within eigth weeks starting from the date on which your
account was debited. Your rights are explained in a siatement that yau can obiain from your bank.

A cumplimentar por el deudor/ 7o be completed by the debtor

Nombre del deudor/es AVANZA FACILITY SERVICES S.L.
Name of the debtor(s/) {Titlular/as de la cuanta de cargo- Account holder/s)
Direccitn del deudor GERRERS,-SN NAVE 32.POL INDUST. MARRATXI

Address of the debtor
Cédigo postal - Poblacién 07141 MARRATXI
Postal cade and city of the debtor

Prc;\./.ir.:c-ia. --Pn-i; del de_t;d;r .
Town- Country of the debtor

1.BALEARS - ESPANA

Swift-BIC del banco deudor CAIXESBBXXX
Swift-BIC of the debtor bank

Numero de cuenta- IBAN . ES3621000948410200055021
Account number of the debt- IBAN

Tipo de pago [T] Pago recurrente o D Pago unico
Type of payment Recurrent payment ar One/off payment
Eslo mandato s¢ puede usar pora adoudos recurrontles Este mandata Unicamente se puede usar una so0l3 vaz

Fecha - Localidad
Date, location in which you are signing
 PALMA, VEINTE DE Ni\/_lEMB_R_EPIgP_OS MIL DIECINUEVE

Firma/s del deudor/fes/ Signatue(sl of the debtor(s)
A T =y
f 70

gl S )
lll I“m’l“”l GDDFWOIMG"’-"”“""‘?”I " mlm"l‘l

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE

Arvel Sarvice Lease, S.A. R.M. do Madrid, Tomo 11.617. Libra Q. Folio 166, Soccidn 8, Hoja M-1824486, tnscripcion 1% NIF: AB1573479

MOD, D} 073-720,7630-63 {03 @ o)
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3K CaixaBank ANEXO

EQUIPMENT FINANCE

ANEXO AL CONTRATO DE VEHICULOS NUM. 6800.71.0197618-98
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1.- TRATAMIENTO DE DATOS CON LA FINALIDAD DE GESTIONAR LA RELACION DERIVADA DEL CONTRATO.

Estos tratamientos resultan necesarios para el establecimiento y mantenimiento de la relacién contractual, asi como para verificar la correccién
de la operativa que se mantenga en virtud de la misma y necesariamente se entenderin vigentas mientras dicha relacion contractusl continde
vigente,

Estos tratamientos podran incluir la digitalizacién y registro de los documantos identiticativos vy la firma del Arrendatario y de el/los Fiadories

para la verificacidn de su idantidad en la gestidn de su relacién oon CoixaBank Equipment Finance, 8.A., asl como la realizacidn de astudios y
controles automdticos de fraude, impagos e incidencias derivadas de los productos y servicios contratados.

mejorar al nivel de los servicios prestadaos.

La oposicién del Arrendatario y/o del Fiador o alguno de los Fiadores, en caso de que haya mas de uno, a estos tratamientos y comunicacién de
sus datos comportard la cancelacidn del Contrato de Arrendamiento y también de sus servicios asociados, si es el caso.

Asimismo, CaixaBank Equipment Finance, S.A. podré consultar los datos del Arrendatario y de elflos Fiador/es en sistemas de informacién

crediticia, e incluir én ellos, si es el casa. la informacién relativa al incumptimiqnto de obligaciones dinerarias asumidas en este contrato v, de
igual modo, podra, consulter la informacidn que de él/ellos disponga CaixaBank, S.A.

2.- TRATAMIENTO DE DATOS CON FINALIDADES COMERCIALES POR CAIXABANK EQUIPMENT FINANCE. S.A. (A Y B). CESION DE DATOS A
TERCEROS (C] ¥ CESION DE DATOS A EMPRESAS ASOCIADAS/ENTIDADES COLABORADORAS (D).

La aceptacién de estos tratamientos tiene finalidad comercial, por lo que su aceptacién es voluntaria para el Arrendatario, en el espagio
habilitado al efecto en este Anexo.

Los datos de cardcter personal del Arrendatario serdn sometidos a tratamiento por CaixaBank Equipment Finance, S.A. con las finalidades
comaerciales que a continuacion se detallan:

A. Finalidades de estudio y seguimiento de operativa, estudios de productos Y servicios ajustados a su perfil de productos y servicios
contratados en CaixaBank Equipment Finance, S.A.:

) Realizacion de manera proactiva de analisis de riesgos y aplicacién sobre sus datos de técnicas estadisticas y de segmentacion de
clientes, con una triple finalidad:

a. Estudiar productos o servicios que puedan ser ajustados al perfil v situacién comercial o crediticia concreta del Arrendatario, todo
ello para efeciuarle ofertas comerciales ajustadas a sus necesidades y preferencias;

b. Realizar el seguimiento de los productos y servicios contratados; y

c. Ajustar medidas recuperatorias sobre los impagos e incidencias derivadas de los productos v servicios contratados.

() Anélisis de riesgos e idoneidad de la contratacién de productos o servicios salicitados por el Arrendatario a CaixaBank Equipment
Finance, S.A,

N Asaciacién de sus datos con los de sociedades con las gue tenga algin tipo de vinculo, tanto por su relacion de propiedad como de
administracion, al efecto de anaiizar posibles interdependencias econdmicas en el estudio de solicitudes de riesgo y contratacién de
productos.

Los tratamientos indicados en los apartados (1), (Il), y (I} padrdn ser realizados de manera autornatizada y conllevar la elaboracién de
perfiles, con las finalidades ya sefialadas. A este afecto, CaxaBank Equipment Finance, S.A, le informa de su derecho a obtener la
intervencién humana en los tratamientos, a expresar su punto de vista, a obtener una explicacién acerca de la decisién tomads en base
al tratamiento automatizado y a impugnar dicha decisién.

{IV) Realizacion de encuestas de satisfaccién por canal telefénico o por via electrénica can el objetivo de valorar los servicios recibidos,

{V] Disefio de nuevos productos o servicios; o de mejoras en el disefo y usabilidad de los existentes, asl como definicién o mejoras para
ia experiencia de los usuarios en su relacién con CaixaBank Equipment Finance, S.A.

Los datos del Arrendatario objeto del tratamiento serdn:

{l} Todos los facilitados por el Arrendatario a CaixaBank Equipment Finance, S.A., ya sea directa o indirectamente, u obtenidos durante
el mantenimiento de las relaciones contractuales. '

(I} Todos los que se generen en la contratacién y operativas de productos y servicios con CaixaBank Equipment Finance, S.A. tales
como, movimientos de cuentas o detalles de recibos domiciliados.

() Todos los que CaixaBank Equipment Financa, S.A. obtenga de la prestacion de servicios a terceros, cuando sl servicio tenga como
destinatario al Arrendatario, tales coma la gestion de trasferancias o recihos.

ChixaBank Equipment Finance, $.A.U. Callo Calaruoga, 102, 28033-Madrid, NIF A58682081
Inscritn an el Ragistro Moarcantil de Madnd, tomo 36579, lolio 26, hoja M-658663

MOD (D) 001-720.4353.77 {01) (P9 Dy
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{IV} Los que puedan obtenarse via Internet y/o en redes socisles a las que tenga accesa CaixaBank Equipment Finance, S.A.

(V) Los obtenidos de las navegaciones del Arrendatario en la web de CaixaBank Equipment Finance, S.A. Estos datos pueden incluir
informacién relativa a geolocalizacion.

(V1) Los obtenidos de chats, muros, videoconferencias o cualquier otro medio de comunicacién establecido entre las partes,

Los datos del Arrendatario sersn complementados y enriquecidos por dotos obtenidos de empresas proveedoras de informacion comercial,
por datos obtenidos de fuentes publicas, asl coma por datos estadisticos, socioecondmicos, siempre verificando que estas cumplen con los
requisitos establecides en las normas vigentes sobre protaccidn de datas.

B. Finalidad de comunicacién de ofertas, servicios y promocionas da CaixaBank Equipment Finance, S.A.:

Enviar comunicaciones comerciales tanto en papel como por medios eleciroénicos o teleméticos, relativas a los productos y servicios que, en
cada momento comercialice CaixaBank Equipment Finance, S.A. (propios o de torcoroa). El Arrendatario podréd elegir en cada momento los
canales o medios por los que desea o no recibir las indicedas comunicaciones comerciales a través del correo electrénico
info.equipment@caixabankconsumer.cam.

C. Casién de datos a terceros:

Ceder los datos 8 lerceras emprasas Cuyas actividades estén comprendidas entre las bancarias, de seivicios de invarsién y asegurador,
tenencia de acciones, capital riesgo, inmobiliarias, viarias, de venta y distribucion de bienes y servicios, de servicios de consultorla, acio y
benéfico-sociales, con la finalidad de que estas empresas ls hagan ofertas comerciales de productos por ellas comercializados.

En todo caso, producida una cesién de datos, la empresa destinataria informard al Arrendatario del tratamiento de sus datos y de su
procedencia,

D. Cesién de datos a las ampresas colaboradoras de CaixaBank Equipment Finance, S.A.:

Ceder los datos a terceras empresas con las que CaixaBank Equipment Finance, S.A. rmantenga un acuerda de colahoracidn/afiliacién ¥ que
ostén dedicadas a lo venta de bienes y servicios de todo tipo, especialmente maquinarie, industriales, electrodomésticos, bienaes
tecnoldgicos, tanto hardware como software, vehiculos industriales, carretillas, mobiliario, telecomunicaciones, reparaciones, seguros,
electrdnica y mantenimientos; en particular al/a los Fabricante/s y/o Proveudor/es de los bienes arrendados.

3.: CANCELACION Y PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS.

El tratamienta de los datos cesara en el momenta de la cancsiacién por el Arrendatario o, en su caso, por elllos Fiador/es, de todas las
relaciones contractuales con CaixaBank Equipment Finance, S.A., siendo sus datos cancelados conforme a lo establecido en la normativa,
conservandolos CaixaBank Equipment Finance, S.A. debidamente bloqueados hasta que hayan prescrito las acciones derivadas de las relaciones
contractunles.

4.- EJERCICIO DE DERECHOS. DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION ANTE UNA AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

El Arrendatario y elflos Flador/es, en su caso, siempra que le/s sea aplicable, podri/n ejercitar los derechos en relacion a los datos de cardcler
personal de su titularidad de acuerdo can la normativa. Para gjercitar astos derachos poded/n dirigirse por escrito a CaixaBank Equipmant
Finance, 5.A., a su sede social sita an calle Caleruega, 102, de {28033) Madrid, adjuntando copia de un documento oficial de identificacidn, o a
cunlquiera de sus oficinas.

El Arrendatario v elllos Fiadorjes, siempre que le/s sea aplicable, podri/n dirigir sus reclsmaciones derivadas del tratamiento de sus datos de
cardcter parsonal ante la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datas (www agpd.es). sin perjuicio de poder haberlas presentado previaments ante
el Delegado de Proteccidn de Detos {DPO) de CaixaBank, S.A. {htips:/iwww.CaixaBank.es/),
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AUTORIZACIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS CON FINALIDADES COMERGIALES:

{A) Acepto el tratamiento de mis datos para efectuar seguimiento y estudio de operativa, generacion de alertas de mis productos contratados,
| estudio de productos y servicios ajustados a mi perfil y participacién en campafias, promociones y ofertas de CaixaBank Equipment Finance,
S.A.

(B) Acepto que CaixaBank Equipment Finance, S.A. contacte conmigo para conocer aquelias ofertas de productos y servicios, asi como
promocionas y olertas que puedan resultar de mi interés.

¥

(C] Acepto qua se compartan mis datos con emprasas cuyas actividades estén comprendidas entre las bancarias, de servicios de inversién y
asegurador, tenencie de acciones, capital riesgo, inmobiliarias, viarias, de venta v distribucién de bienes y servicios, de servicios de
consultorla, ocio y benéfico-sociales, can la finalidad de que estas empresas le hagan ofertas comerciales de productos por ellas
comercializados,

¥

(D) Acepto que se compartan mis datos con a terceras empresas con las que CaixaBank Equipment Finance, S.A. mantenga un acuerdo de
colaboracién y que estén dedicadas a la venta de bienes y servicios de todo tipo, especialmente maquinaria, industriales, elsctrodomésticos.,
bienes tecnolégicos, tanto hardware como software, vehiculos industriales, carretillas, mobiliario, telecomunicaciones, reparaciones, seguros,
electrénica y mantenimientos; en particular al/a los Fabricante/s y/o Proveedorfes de los bienes arrendados.

Sl NO

[ reS

RESUMEN DE TRATAMIENTOS CON FINALIDADES COMERCIALES AUTORIZADOS:

En los términos establecidos en el presente documento, los tratamientos que CaixaBank Equipment Finance, S.A. puede efectuar respecto de
sus datos son los siguientes:

{A} Finalidades de estudio y seguimiento.

{B) Finalidad de comunicacidn de ofertas de productos, servicios y promogiones,

{C} Cesién de datos a terceros.

(D} Cesién con finalidades comerciales de datos a empresas Asociadas /Entidades colaboradoras.

Leldo y conforme, el Arrendatario CaixaBank Equipment Finance, S.A.

|
GDDF900103672417694680
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Lefdo y conforme, elfoa Flador/es

PAG. 4/4



