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PLA DE TREBALL DEL CONTRACTE DE NETEJA DE LA FUNDACIO BANC DE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

SANG | TEIXITS DE LES ILLES BALEARS A MALLORCA

L'objecte del present confracte és la prestacid de serveis a les installacions de la
Fundacio Banc de Sang i Teixits de les llles Balears a Mallorca:

- C/Rosselld i Cacador, 20 (Palmal)
- Unitats mobils ubicades al C/ Cardenal Rossell, 182 i Cami de Jesus, 40 (Palmal)

Els serveis inclosos al present contracte sén els seglents:

- Servei de neteja ordindria

- Servei de desinsectacid, desinfeccid i desratitzacio.
- Diposit i retirada de contenidors higienics

2. MITJANS PERSONALS

La nostra empresa assignard al contracte el seglent personal:

1 Netejador/a

PERSONAL .
CENTRE ASSIGNAT JORNADA (excepte festius) | TASQUES ASSIGNADES
25 hores setmanals en Manteniment de
L 1 Netejador/a | horari de mati, entre dilluns i neteja de les
C/ Rossello i . . .
Cacador. 20 dissabte instal lacions
& ' 15 hores setmanals, en Manteniment de
(Palma)

horari d'horabaixa, de
dilluns a divendres

neteja de les
instal {acions

Unitats mobils a
Palma

1 Netejador/a

Aquesta neteja serd
realitzada per les persones
assignades a C/ Rosselld i
Cacador, dins el seu horari

de treball. Quan sigui el
cas, la FBSTIB desplacard al
personal de neteja des de
la seu central

Neteja de les unitats
mobils

Inspeccid periddica de serveis per un/a Supervisor de Balimsa

L'activitat de neteja es redlitzard segons els horaris i jornades especificades al Plec de
Prescripcions iles indicacions de la Direccid del Centre.

Tot el personal de neteja disposard de l'equip de seguretat que exigeix I'ocupacid dels
diferents equips i productes.

Tot el personal que treballard en el Centre, estard subjecte a les normes de conducta,
decor i comportament generic que la resta del personal del centre.
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2. TECNIQUES DE NETEJA

Neteja i tractament d’oficines, sales i despatxos:
A) Neteja de mobiliari.
El mobiliari es mantindrd en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols
en tota la seva superficie amb baietes tractades, aixi com els frecs que es produeixin en
I'Us diari.

Els mobles que es puguin rentar, es fregaran amb regularitat aplicant una fina capa de
producte protector neutre que eviti que la bruticia s'‘adhereixi a ells.

Les cadires findran el mateix fractament que l'apuntat anteriorment per al mobiliari,
excepte en aquelles que siguin entapissades, les quals es mantindran exemptes de pols.

Les butaques i altres elements del mobiliari entapissats rebran el mateix tractament
apuntat anteriorment.

B) Equips informatics.

Els telefons, ordinadors, impressores, fotocopiadores, etc., es mantindran exempts de pols.
Es posard especial cura en no projectar esprai ni liquids netejadors sobre els teclats, ja que
els mateixos podrien danyar els mecanismes interiors

C) Complements.

Els complements de sobretaula seran objecte de neteja mitjancant drap humit.

Les papereres també es buidaran didriament, netejant-se els fons mitjancant drap humit
amb la freqUencia que sigui necessaria.

Els aparells d'il luminacid, els punts de llum i les reixetes de I'aire condicionat es mantindran
exempts de pols, per a qixd es procedird didriament al seu repds mitjancant drap humit.

Els acers i daurats es netejaran amb productes detergents neutres amb posterior assecat i
s'exclouran per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar o qualsevol
producte amb caracteristiques molt dcides que pogués alterar les seves qualitats.

D) Neteja de frespols.

Per a la neteja del trespol es procedird a un escombratge en sec amb mopa captadora
de pols i bacteris.

Posteriorment es procedird a un fregat del trespol amb producte detergent amb la
finalitat de garantir un perfecte rentat i higienitzacié dels mateixos.

Les terrasses i les voreres d'accés a les instal{acions es mantindran lliures de residus,
papers, etc.
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Neteja i tractament de banys i vestuaris:

Es concedird especial atencid a la neteja dels banys ja que, per I'Us al que van destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metddica aixi com els sols i tots
els accessoris

S'usaran detergents especifics que en la seva formulacid incorporen productes que eviten
la formacié de calcificacions i es caracteritzen pels seus efectes especialment
conservants aixi com baietes no abrasives que puguin ratllar les superficies esmaltades.
Aquestes baietes seran de color groc per diferenciar-les de les utilitzades en la resta de la
neteja. S'aplicaran si escau, productes desinfectants, eliminant els gérmens i els bacteris.

Neteja i tractament de vidres:

Per a la neteja dels vidres interiors i exteriors s'utilitzaran productes especifics amb
propietats repel lents amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja.

La neteja inclou també els marcs i s'utilitzaran productes de naturalesa protectora que
evitin l'oxidacid d'aquests marcs i com a conseqiéncia protegeixen el valor constructiu
de l'edifici.

Nota: Els processos descrits i la metodologia que s'aplicard en la neteja dels vidres interiors
i exteriors de les seves installacions estan pensats no solament per a la neteja sind per a
l'allargament de l'aspecte de net, la conservacié del valor constructiu i la higienitzacié en
el cas de vidres interns.

Neteja i tractament de passadissos i escales:

Per a la neteja del trespol es procedird a un escombratge en sec amb mopa captadora
de polsi bacteris.

Posteriorment es procedird a un fregat del trespol amb producte detergent amb la
finalitat de garantir un perfecte rentat i higienitzacié dels mateixos.

Aixi mateix per a les baranes utilitzarem productes adequats per a la seva proteccio i
neteja
3. FREQUENCIES DE NETEJA

Les freqUéncies de neteja seran les establertes al Plec de Prescripcions Técniques de
I'Acord Marc, al'’Annex 2 i al plec especific de la licitacié.

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCasteld | O7009PaimadeMallorca | telfox 971750424 | info@balimsacom | wwwbalimsa.com



ahenel

47 ?
3 g ‘7[_& G m}4/
1809901 2 4 150 14001 5 2
@ o @ )
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification 10 W
1828 1828

Baleares de Limpiezas sa.

4. MATERIALS DE NETEJA

La nostra empresa disposa de la certificacié de Qualitat ISO 9001:2015 i de Medi ambient
ISO 14001:2015, qixd és a causa del nostre interés per donar un servei de qualitat,
preservant el medi ambient i protegint la salut dels nostres treballadors.

Per a la realitzacid del servei en les seves instal lacions utilitzarem maquindria respectuosa
amb el medi ambient i productes biodegradables especifics per a cada tipus de
superficie amb etfiqueta ecoldgica europea, que no perjudiquin el medi ambient, amb
envasos reciclables.

LLISTAT DE PRODUCTES

Productes basics de neteja d'Us general

Tipus de producte Nom comercial

Terres i paviments Ecotech Floor

Ecotech Mulfi
Ecotech Multi

Superficies generals

Vidres

Superficies ceramiques Ecotech Toilet

Alires productes de neteja d'us especific

Nom comercial
Ecotech Green Zero
Ecotech Gel Toilet

Tipus de producte
Rentavaixelles manual
Desincrustant sanitari
Protector / Abrillantador de
sols
Producte Desgreixador Cuina
Detergent textils

Green Care Longlife Polish

Ecotech Energic
Green Care Activ Liquid
Limpiador — abrillantador parket

Netejador parquet

MPL

Netejador terres amb mopa

Vinfer Mopas

Detergent per terres (amb
fregadora)

Green Care Tanet Orange

Decapant de sols

Green Care Linax Stripper
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CONTINGUT DE CADA CARRO DE NETEJA

UTILS MARCA / MODEL \
Mick

Raspall
2 Mopes (escombratge humit) Taski Johnson Diversey
SpBerner - Ulises

Poal de fregar i poal per transport de
productes i material

Fregona Vileda
Guants de goma de diferents colors Vileda
Fregall Vileda
Baietes de diferents colors Vileda
Draps Gamuza Lagis
Rasqueta per vidres Beter
Espatula Beter
Mascares 3M
Pinzell Bellota
Plomalls amb diferents extensions Vileda
Mopins Clever Mop
Cartell “Suelo mojado” Vileda
Rubbermaid

Carro de neteja

Els elements anteriors seran entregats segons les necessitats del servei.

EQUIP DE L’ESPECIALISTA DE VIDRES

Aplicador de coté Vileda
Fulles per rascar vidres Beter
Rasclet Etore

Tubs telescopics Etore
Rasquetes Etore
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5. PLA D'INSPECCIO | SEGUIMENT DEL SERVEI.

Independentment dels Controls que la Direccié del Centre redlitzi, i per a verificar el
compliment de l'objecte d'aquesta contractacié, s'establird un sistema de control de
qualitat per a aconseguir els objectius desitjats en la prestacid dels serveis.

Persona encarregada de la supervisié del servei

La persona designada per la nostra empresa per a la supervisidé i coordinacié dels
aspectes relacionats amb el servei serd la segUent:

Nom del supervisor/a Teléfon de contacte Correu electronic |

| Brizeida Gonzdlez 673.843.415 Operaciones @balimsa.com |

Aqguesta persona assistird a les visites d'inspeccid i serd la persona responsable de la
rectificacié o esmena de deficiencies per aconseguir els resultats i garantir que el servei es
presta en els termes pactats.

Planificacié i execucid de les supervisions

En els serveis de neteja és fonamental una organitzacié que garanteixi la qualitat i el
rendiment del personal. Es per aixd que amb un personal adequat s‘aconsegueixen els
nivells de neteja optims.

BALIMSA té previst realitzar supervisions quinzenals al centre. Una d’'aquestes supervisions
es redlitzard juntament amb el responsable del contracte basat.

Les supervisions generaran un informe de supervisid. Els informes resultants de les
supervisions estaran a disposicid del responsable del contracte basat.

Totes les supervisions que es realitzaran al centre seran sense coneixement del personal de
neteja, per qué no puguin ser preparades.

Durant les supervisions, es comprovaran els segUents aspectes:

1) Grau de neteja del centre

2) Compliment de les condicions dels documents de la licitacié

3) Existéncia adequada de materials, productes de neteja, consumibles i maquindria

4) Recursos humans: presencia de recursos humans, substitucid del personal adscrit al
servei, uniformitat, etc.

La inspeccid es redlitzard de forma aleatoria al lloc, edifici, despatx, instal.lacié, drea, etc
que ens indiqui el responsable del contracte basat.

Cada element serd supervisat i avaluat segons I'estat de neteja de cada element i/o el
grau de compliment amb les condicions establertes als documents de la licitacié.

Com a exemple, perd ajustat als requeriments del plec de la licitacio, linforme serd
emplenat com s'indica a continuacié:

- VALORACIO: la puntuacié pot oscil lar des de 4 (la nota més alta de l'avaluacié) fins a 1
( la nota més baixa de l'avaluacid). L'element es puntuard amb un 4 si el criteri es
compleix sempre (grau d'execucié Optim) i 1 si el criteri no es compleix mai (grau
d’execucid pessim).
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o Puntuacié 4: Compliment excel lent de les condicions pactades.

o Puntuacié 3: Compliment adequat de les condicions pactades.

o Puntuacié 2: Compliment deficient de les condicions pactades.

o Puntuacié 1: Compliment molt deficient de les condicions pactades.

- OBSERVACIONS DE L'AVALUACIO: en aquest apartat es recullen les notes de I'avaluador
sobre l'avaluacid realitzada i els comentaris resultats de la reunid amb la persona
responsable del contracte derivat.

La persona supervisora omplird un informe de supervisid, satisfaccidé del client i nivells de
neteja cada vegada que visita el centre, valorant el nivell de compliment dels diferents
elements, I'estat general de la instal lacid.

A més de les inspeccions mensuals indicades al Plec de Prescripcions Técniques de
I'Acord Marc, la nostra empresa realitzard supervisions addicionals als centres, depenent
de la complexitat del servei, a I'inici d'un nou contracte de neteja, si s’han detectat
deficiéncies i/o incidéncies en el servei o situacions extraordindries que facin necessaria
una major presencia del personal supervisor al centre, per garantir la qualitat i el bon
funcionament del servei de neteja. En aquests casos, el supervisor/a visitara el centre
cada dia, durant una setmana, fins que comprovi personalment que el servei de neteja
funciona correctament.

Palma, 8 d'octubre de 2025.

Leonor Rossellé Mir Fi rmado por ***4302**
LEONOR ROSSELLO (R
***x%0464*) el dia
09/ 10/ 2025 con un
certificado emtido por
AC Represent aci 6n
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