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2. FITXA A EMPLENAR PER PRESENTAR LA METODOLOGIA PROPOSADA PER A LA NETEJA DE LES DIFERENTS SALES, ZONES I /O ESPAIS I PER A LES ZONES DE DIFÍCIL ACCÉS
	ZONA 1: SALA DE PLENS, SALA DE PASSES PERDUDES, SALA DEL SENAT, SALA MONTENEGRO, SALA GROGA, SALA VERDA (agrupades en un sol epígraf, atès que presenten característiques molt similars)
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	6
	1
	1
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES I/O CONSUMIBLES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Producte desgreixador Ecoconpack Desengrasante

Producte decapant sòls Green Care Linax Stripper

Cera per a sòls plàstics Tukklar Max

Cristalitzador sòls de marbre i terratzo Cristadur

Netejador i abrillantador de metalls Mecano – Louis XIII

Desinfectant Lleixiu 35º Comercial PQ

Detergent tèxtils Green Care Activ Liquid

Blanquejador tèxtils Apesin C400

Suavitzant tèxtils Suavit

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Protector abrillantador sòls Green Care Longlife Polish

Netejador de parquet Dinatech Towood Madera

Netejador de terres amb mopa Mopal

Oli per mobles i fustes Brillomegar

Netejador per llevar taques de tinta CN47

Amoníac perfumat PQS
Alcohol de neteja PQS
Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast
Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls
Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls
Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser
Raspall per a escombrar moquetes amb pal, marca Maya
Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge
Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades
Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades
Escala de 8 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades
Escala telescòpica extensible multifuncional, marca Rolser, per accedir a zones elevades
Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.
Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles
Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp
Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja
Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 
Fregalls blancs, marca Vileda, per netejar en profunditat superfícies delicades
Llanes d’acer, marca Vileda, per netejar taques en profunditat
Fregall d’acer amb esponja, marca Vileda, per netejar taques en profunditat
Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies
Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies
Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades
Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc
Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.
Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Màquina rotativa d’alta velocitat Numatic NPO-1425 per a l’abrillantat de sòls. Aquesta màquina estarà permanentment al centre.
2. Fregadora de moqueta injecció i extracció Nilfisk AX 400, per a la neteja profunda de moquetes i estores. Aquesta màquina estarà permanentment al centre
3. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
4. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

5. Aspiradors pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 ECO, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

6. Aspirador pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 AP, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
7. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de les cadires de la Sala de Plens, sofàs, butaques, cadires, etc dels edificis del Parlament.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
8. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, tèxtils, rajoles, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 
9. Esterilitzador de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV, per a la desinfecció i esterilització d’aquests elements.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo
En el cas de neteges de difícil accés: arnès de seguretat, cordes i equipament d’escalada homologat, casc de seguretat, guants de seguretat, armilla reflectora, cinturó de seguretat, calçat de seguretat, de les marques Petzl – Asap’Sorber 40, Petzl – Navaho Bod Fast, Petzl, 3M, Vileda i Panoply
Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits
Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE ES REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA O ESPAI:

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja telèfons, ordinadors, equips electrònics i complements de sobretaula: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Aspirat de sòls, moquetes i estores: diari

Neteja del mobiliari i superfícies de fusta: diari

Neteja de cadiratge, butaques i mobiliari entapissat: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i marcs de finestres en rotació: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Abrillantat d’elements metàl·lics: setmanal

Neteja d’extintors, quadres i resta d’elements decoratius: setmanal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de plantes d’interior i tests: mensual

Neteja de persianes exteriors: trimestral

Neteja de sortides de ventilació i filtres d’aire condicionat: mensual

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Tractament de fustes nobles: trimestral

Tractament i neteja de daurats: trimestral

Desempolsat de cortines, sostres i motllures: semestral

Neteja de moquetes i estores amb màquina injecció extracció: trimestral

Abrillantat de sòls amb màquina rotativa: anual

Abrillantant de sòls de parquet: semestral

Neteja a fons de entapissats, estores, moquetes, butaques, sofàs, etc: anual

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	La metodologia proposada serà aplicada a les Sales Nobles del Parlament, amb les adaptacions corresponents a cada tipus de trespol, materials constructius, mobiliari, etc.
1) Buidatge de papereres

En primer lloc, realitzarem un buidatge de les papereres i col·lectors de residus, efectuant, a continuació una neteja de les mateixes amb baieta humida de microfibra i producte detergent.   Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors de recollida selectiva.
2) Neteja de trespols

En general i quan les circumstàncies ho permetin, procedirem a l’acondicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així como un major grau d’higiene i estètica.  A continuació, descrivim la metodologia de neteja de cada tipus de trespols:
Trespols de terratzo, marbre i marmolina.

El manteniment d’aquests trespols ho realitzarem mitjançant un escombrat humit amb mopa de microfibres, amb posterior fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

Quan amb la neteja de manteniment no s’aconsegueixi un resultat satisfactori, realitzarem un tractament de cristal·lització mitjançant màquina rotativa i aplicació de producte cristal·litzador, previ decapat i neutralitzat del trespol, aconseguint d’aquesta manera una gran lluentor i protecció.

Així mateix, a les zones de pas amb un elevat trànsit de persones, aplicarem un procés de diamantació amb posterior cristal·lització, amb la finalitat de recuperar els desgastos que es puguin originar, recuperar el seu aspecte de nous, protegir els trespols dels atacs produïts per productes que es poguessin vessar i pel propi trànsit de la gent, facilitant un fàcil manteniment posterior.

Amb la periodicitat establerta, realitzarem un tractament abrillantador amb màquina rotativa, disc de llana d’acer i productes específics.
Trespols de fusta i parquet

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat humit, mopa de microfibres i, un fregat amb fregona de microfibres, producte netejador específic per trespols de fusta i molt poca aigua.  Quan realitzem el fregat, escorrerem al màxim la fregona, per evitar que els trespols es deteriorin.  Amb les microfibres, assolim un assecat total de les superfícies, i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes.

Un equip d’especialistes realitzarà l’abrillantat semestral dels sòls de les zones comunes de parquet de les seves instal.lacions, amb màquina rotativa, raspall i productes adequats per a aquest tipus de servei.

Trespols tèxtils (moqueta i estores)
El mètode de neteja serà l’adequat per a cada tipus de moqueta i estora, d’acord amb les seves característiques tècniques.

En l’elecció del procés de neteja, tindrem en compte les característiques físico-químiques de les fibres que componen cada element, així com el tipus de suport i característiques de mateix.  Abans de la neteja dels trespols tèxtils, realitzarem les corresponents proves de solidesa del color.

Les estores i moquetes seran aspirades en profunditat, amb especial cura,  ja que la presència de la pols en aquests paviments és crítica.  La pols inserida dintre de les estores i moquetes actua sota l’efecte de les trepitjades com fulles d’afaitar, seccionant i desgastant des de la seva arrel, ja que al contrari de l’opinió general, no són les passes ni la intensitat del trànsit sinó la brutícia el que les deteriora.  Utilitzarem exclusivament aspiradors batedors amb filtre total HEPA, per a garantir una eficaç eliminació de la pols i evitar desgastos prematurs.
Eliminarem les taques amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que no passi molt de temps per a evitat la seva penetració en la fibra tèxtil.  En aquest cas, la neteja es faria més difícil.

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja profunda dels trespols tèxtils amb màquina d’injecció i extracció i productes adequats amb escuma seca.  Repetirem aquesta neteja profunda amb periodicitat mensual.
Amb aquests tractaments, les moquetes i estores recobraran el seu aspecte de nous i la seva vida s’allargarà més temps.

Trespols de gres, granit polit i ceràmica llisa

En aquests trespols efectuarem un manteniment, que consistirà en un escombrat humit amb mopa de microfibres i un fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

Trespols sintètics (llisos i rugosos)

A l’inici del contracte, realitzarem un decapat a fons amb màquina rotativa, disc verd i producte decapant, seguit d’un neutralitzat i aspirat dels mateixos.  A continuació, aplicarem una capa protectora  a força de dispersions acríliques i auto brillants que protegiran al paviment contra la brutícia, les taques i sobretot contra les marques negres ocasionades per l’anilina que conté la goma de les soles de les sabates, rodes de cadires, etc.
Aquesta capa protectora evita la formació de ratlles negres, taques o petjades profundes.  També te la finalitat de perllongar la vida dels trespols, ja que, al fer-se més fàcil remoure la brutícia, els procediments de neteja són menys agressius.

El manteniment d’aquests trespols ho realitzarem mitjançant un escombrat humit amb mopa de microfibra i un fregat amb fregona de microfibra i producte detergent.

3) Neteja de les parets
A l’inici del contracte, procedirem a una neteja profunda de les parets, amb màquina i productes especials, en funció del suport, pintura, etc.
Les parets de la Sala de Plens, de difícil accés, es netejaran segons expliquem a l’apartat corresponent a neteges de difícil accés.

Parets de pintura plàstica, enrajolats, sintètics, granit i marbre 
Aquestes parets seran desempolsades amb plomall i posteriorment, netejades amb mopa de fregar de microfibres i producte netejador.  Amb les microfibres aconseguim un assecat total de les superfícies i evitem la deterioració dels materials per humitat. 

Parets de vidre
Netejarem aquestes superfícies amb productes repel·lents de la pols i productes anti-petjada, amb la finalitat de perllongar la durada de la neteja.

Utilitzarem utensilis que s’adaptin a les necessitats del vidre (amb mullador i aparell netejador amb llavi de goma que estaran dimensionats d’acord a les característiques dels vidres)

Evitarem al màxim produir esquitxades i assecarem totes les superfícies, vores i cantons de les parets.

Parets tèxtils

Aplicarem el mètode de neteja més adequat a les característiques tècniques del teixit i del suport.  En l’elecció del procés de neteja, tindrem en compte les característiques físico-químiques de les fibres que componen el gènere, així com el tipus de suport i característiques del mateix.
Abans de la neteja de les parets tèxtils, realitzarem les corresponents proves de solidesa del color.

Efectuarem un procés de desempolsat total sense acció mecànica, amb la finalitat de no deteriorar les fibres.  Aquest desempolsat es realitzarà amb aspirador de filtre HEPA, per evitar la transmissió de pols a l’ambient.

La nostra empresa disposa de diversos processos de neteja, el que ens permet aplicar el procés més adequat a cada tipus de teixit.  Amb la neteja s’eliminen els àcars, bacteris, gèrmens i altres microorganismes.

La neteja de les parets es realitzarà sempre de forma vertical, començant per dalt, per anar arrossegant tota la brutícia cap al trespol.

Les parets entapissades més antigues o delicades, seran netejades amb un aplicador de cotó, folrat amb una baieta de microfibra impregnada en producte netejador.

Parets de fusta
Les parets de fusta seran netejades amb mopa de microfibra impregnada amb producte netejador de fustes.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.

Parets d’alumini

Les parets d’alumini seran netejades amb baieta de microfibra impregnada amb producte netejador de superfícies.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.
4)  Neteja i tractament de sostres i cornises 

Se determinarà la màquina i productes en funció del suport, pintures, decoració del sostre i les cornises, etc. D’acord amb la periodicitat establerta, se netejaran amb raspalls i aspiradors elèctrics.  

Els sostres i cornises es mantindran lliures de pols. S’eliminaran les taques.  En cas de que el recobriment ho permeti, aquests paraments se fregaran periòdicament amb raspalls de suavitat adequada amb utilització de detergents neutres.
El manteniment de les cornises es realitzarà amb plomall de pal telescòpic.
5) Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, indicadors lluminosos, interruptors, punts de megafonia, quadres elèctrics, etc.... 

Aquestes superfícies les mantindrem lliures de pols efectuant desempolsats humits amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i amb la freqüència adequada realitzarem neteges a fons amb producte dielèctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant d'aquesta manera possibles accidents i avaries. 

6) Neteja i tractament de portes i radiadors 
Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) els netejarem amb baieta humida de microfibra i detergent amb la freqüència suficient perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. 

Els radiadors els mantindrem exempts de pols i amb la freqüència establerta efectuarem fregats a fons fins i tot per l'interior dels perfils amb accessori específic de microfibra i detergent. 

Al finalitzar la neteja, els assecarem per a evitar oxidacions i deterioracions del metall. 

7) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids
Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant, sempre en funció de l'ús i ubicació de les mateixes. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

8) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 
Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica. 

Els nínxols per a mànegues els netejarem per la part exterior, interior i els seus accessoris, netejant-los amb baieta de microfibra i producte detergent. Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques. 

9) Neteja i tractament d'objectes de decoració, plantes decoratives i figures 
Els quadres (aquarel·les, pintures a l'oli i altres quadres originals) seran objecte de neteja, única i exclusivament els marcs, els quals els tractarem en funció de la qualitat del material, no netejant en cap concepte les teles. 

En el supòsit que en el marc existeixi una placa metàl·lica amb el títol i/o nom de l'autor aquesta la netejarem amb la freqüència que sigui necessària amb un netejador de metalls, posant especial cura en no danyar ni tacar el marc. 

Les reproduccions emmarcades sota cristall (litografies, làmines, pòsters, etc...), seran objecte de neteja tant el marc, mitjançant l'eliminació de la pols, especialment en la seva part superior, amb un plomall d’estruç, com en el cristall protector de les mateixes. 

Les plantes i figures decoratives les desempolsarem amb baieta humida de microfibres

10) Neteja i tractament de mobles entapissats
El mètode de neteja que aplicarem als mobles entapissats serà l'adequat d'acord amb les característiques tècniques dels mateixos. Tindrem en compte en l'elecció del procés de neteja les característiques físic-químiques de les fibres que componen dit gènere així com el tipus de farciment i característiques del mateix. 

Previ a la neteja de les tapisseries realitzarem les corresponents proves de solidesa del teixit. 

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofàs, butaques, etc...), els mantindrem exempts de pols, utilitzant un aspirador de filtre total. 

Així mateix, amb la freqüència adequada, realitzarem un tractament de neteja a fons mitjançant la utilització d'escuma seca o altre tractament idoni per al manteniment de les qualitats pròpies i aspecte físic de la tapisseria. 

Amb el nostre procés de neteja garantim una eliminació total d'àcars, bacteris, gèrmens, microorganismes i amb això una eficaç acció desinfectant. 

També amb el nostre procés de neteja, els mobles entapissats recobraran la seva esplendor i aspecte de nous i la seva vida s'allargarà més temps. 

Una altra de les característiques del nostre procés de neteja constitueix la suavitat natural retornada a les fibres, així com els colors vius i lluminosos que li confereix un aspecte de nous. 
Els mobles entapissats antics o delicats seran netejats amb baieta de microfibra, lleugerament impregnada de producte netejador.  Aquesta neteja serà realitzada a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar l’entapissat.

Els sofàs i cadires entapissats en pell, seran netejats amb baieta de microfibres lleugerament impregnada amb producte netejador.  Mensualment, aplicarem una capa de cera especial per a pell, per a millorar l’estat de conservació de la pell.
11) Neteja i tractament del mobiliari 
El mobiliari ho mantindrem en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols en tota la seva superfície amb baietes de microfibra humides, així com els frecs que es produeixin en l'ús diari. 

Els mobles que es puguin rentar (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries, etc...), els fregarem amb regularitat amb baietes de microfibres i detergent. 

Els mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per a evitar que es deteriorin. 

Amb les microfibres assolim un assecat total de les superfícies i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes. 

12) Neteja i tractament d'equips electrònics 
Els equips d’oficina, ordinadors, pantalles, teclats, impressores, fotocopiadores, fax, equips d'audiovisuals, micròfons, projectors i retroprojectors, els mantindrem exempts de pols, netejant-los mitjançant una baieta especial de microfibra que incorpora fibra de carboni a la qual addicionarem un producte antiestàtic apropiat per a aquest ús. 

Aquest mètode de neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimàtics. Es posarà especial cura en no projectar esprai ni líquids netejadors sobre els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes interns. 

Tots els aparells telefònics els desempolsarem i fregarem diàriament, procedint a la seva desinfecció, posant especial atenció a l'auricular, per ser aquesta la part més crítica.  Per a aquesta neteja, utilitzarem baieta de microfibra i producte detergent.    
Per últim, esterilitzarem els micròfons amb l’esterilitzador de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV.
13) Neteja i tractament de vidres exteriors 
Per a la neteja dels vidres exteriors utilitzarem productes de propietats repel·lents i neutres amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja. 

La neteja inclou també els marcs, els quals els netejarem amb productes de naturalesa protectora, o sigui, que eviten l'oxidació d'aquests marcs i com a conseqüència, protegeixen el valor dels mateixos. 

Els utensilis que utilitzarem seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. 

Per exemple utilitzarem aparells netejavidres amb llavis de goma, aplicadors de cotó, rascadores, adequadament dimensionaments a la superfície del vidre, així com barres extensibles en llocs de difícil accés, el que permetrà garantir la seguretat en el treball. 

Els vidres corresponents a portes d'accés, que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte humà: petjades, etc..., seran tractats amb productes anti-petjada.

14) Neteja i tractament de vidres interiors (inclou marcs i ampits de finestres)
Per a la neteja dels cristalls interiors utilitzarem els mateixos mètodes, sistemes i productes descrits que per a la neteja de vidres exteriors. 

També en la neteja dels vidres interiors inclourem la neteja dels marcs i dels ampits de les finestres, que es realitzarà amb baieta de microfibra i producte adequat al tipus de superfície. 

Tots els mètodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la neteja aquesta, sinó per a l'allargament de l'aspecte de net, la conservació del valor constructiu i la higienització.

15) Neteja i tractament d'elements metàl·lics 
Els acers inoxidables i aluminis els netejarem amb baieta de microfibra i producte detergent neutre amb posterior assecat i exclourem per a la seva neteja tot agent abrasiu que els pogués ratllar o qualsevol producte de característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. 

Els daurats i metalls els netejarem amb la freqüència necessària amb netejador de metalls adequats i si escau, aplicarem un producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així l'aspecte original. 

16) Neteja i tractament de persianes de lames tèxtils, persianes venecianes i cortines 
Les persianes les desempolsarem amb aspirador de filtre total i/o mitjançant baieta humida de microfibra i les fregarem a fons amb baieta de microfibra i detergent. 

Així mateix i d'acord a les freqüències establertes a les persianes de lames tèxtils els efectuarem una neteja a fons in situ sense desmuntatge de les mateixes amb una màquina especial, i a les venecianes metàl·liques també els efectuarem una neteja a fons. 

Amb aquestes neteges a fons aconseguirem una gran neteja i higienització contribuint a la perfecta conservació de les mateixes. 

Per a les cortines, el mètode de neteja que aplicarem serà l'adequat d'acord amb les seves característiques tècniques. 

Amb la freqüència establerta despenjarem les cortines i les rentarem amb detergent neutre i programa adequat al tipus de fibra, evitant d'aquesta manera alteracions del teixit. 
Les cortines i cortinatges antics o delicats, seran netejades mitjançant aspirador de pols amb filtre HEPA o, si estan en unes condicions molt delicades, seran netejats amb un raspall cobert amb un drap de microfibra, de dalt a baix, molt a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar el material.
17) Neteja i tractament de reixetes d'impulsió i tornada de climatització 
Les reixetes les netejarem mitjançant la utilització de l'aspirador de filtre total i mànec telescòpic repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i solució de detergent. 

Així mateix i d'acord amb les freqüències establertes les traurem i netejarem amb producte, amb la finalitat d'evitar en les dependències les malalties pròpies de transmissió aèria. 

AL finalitzar la neteja, les deixarem completament seques.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals (sense cost per al Parlament)
*** Neteja inicial profunda de sòls, mobiliari i parets de les sales nobles
***Neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, etc: Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà semestralment una neteja en profunditat amb màquina d’injecció i extracció i productes adequats la neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, cadires entapissades, etc.

***  Tractament de fustes nobles: Realitzarem un tractament amb ceres nutrients a tot el mobiliari de fusta. Aquest tractament es realitza amb la finalitat d'allargar la lluentor natural del mobiliari. 
*** Desempolsat de cortines, sostres i motllures: un equip d’especialistes realitzarà anualment el desempolsat de les cortines, sostres i motllures amb pèrtiga, aspirador i els equips de protecció individual necessaris.

*** Esterilització de micròfons amb la vareta d’esterilització de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

BALIMSA realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.

-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.


	ZONA 2 : BIBLIOTECA DE L’EDIFICI SEU
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	3
	1
	1
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Netejador i abrillantador de metalls Mecano – Louis XIII

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Protector abrillantador sòls Green Care Longlife Polish

Netejador de parquet Dinatech Towood Madera

Netejador de terres amb mopa Mopal

Oli per mobles i fustes Brillomegar

Netejador per llevar taques de tinta CN47

Amoníac perfumat PQS
Alcohol de neteja PQS
Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast
Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser

Raspall per a escombrar moquetes amb pal, marca Maya

Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles

Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

1. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, , per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

2. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de les cadires de la biblioteca.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”)

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

En el cas de neteges de difícil accés: arnès de seguretat, cordes i equipament d’escalada homologat, casc de seguretat, guants de seguretat, armilla reflectora, cinturó de seguretat, calçat de seguretat, de les marques Petzl – Asap’Sorber 40, Petzl – Navaho Bod Fast, Petzl, 3M, Vileda i Panoply

Cartell “Suelo mojado”

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”)

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE ES REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA O ESPAI:

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja telèfons, ordinadors, equips electrònics i complements de sobretaula: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Aspirat de sòls: diari

Neteja del mobiliari i superfícies de fusta: diari

Neteja de cadiratge, butaques i mobiliari entapissat: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i marcs de finestres en rotació: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Abrillantat d’elements metàl·lics: setmanal

Neteja d’extintors, quadres i resta d’elements decoratius: setmanal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de plantes d’interior i tests: mensual

Neteja de persianes exteriors: trimestral

Neteja de sortides de ventilació i filtres d’aire condicionat: mensual

Neteja profunda de les prestatgeries i dels llibres de la biblioteca: bimestral 

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Tractament de fustes nobles: trimestral

Tractament i neteja de daurats: trimestral

Desempolsat de cortines, sostres i motllures: semestral

Tractament reparador als seients de pell: mensual

Abrillantant de sòls de parquet: semestral

Neteja a fons de entapissats, estores, moquetes, butaques, sofàs, etc: anual

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	Per a la neteja de la biblioteca, tindrem en compte els materials constructius, així com la importància que requereix la conservació dels exemplars emmagatzemats en aquestes dependències. 

1) Buidatge de papereres

En primer lloc, realitzarem un buidatge de les papereres i col.lectors de residus, efectuant, a continuació una neteja de les mateixes amb baieta humida de microfibra i producte detergent.   Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors de recollida selectiva.
2) Neteja de trespols

En general i quan les circumstàncies ho permetin, procedirem a l’acondicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així como un major grau d’higiene i estètica.  A continuació, descrivim la metodologia de neteja dels trespols de la biblioteca:

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat lleugerament humit, mopa de microfibres i, un fregat amb fregona de microfibres, producte netejador específic per trespols de fusta i molt poca aigua.  Quan realitzem el fregat, escorrerem al màxim la fregona, per evitar que els trespols es deteriorin.  Amb les microfibres, assolim un assecat total de les superfícies, i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes.

Un equip d’especialistes realitzarà l’ abrillantat semestral dels sòls de fusta de la biblioteca, amb màquina rotativa, raspall i productes adequats per a aquest tipus de servei.

3) Neteja de les parets
A l’inici del contracte, procedirem a una neteja profunda de les parets, amb màquina i productes especials, en funció del suport, pintura, etc.

Netejarem aquestes parets amb mopa de fregar de microfibres i producte detergent.  Amb les microfibres aconseguim un assecat total de les superfícies i evitem la deterioració dels materials per humitat. 

Quinzenalment, efectuarem un desempolsat de llibres i arxius amb baieta de microfibres i/o aspirador regulador de filtre especial que permet el buit adequant-lo a l'estat de conservació dels llibres, amb aquest sistema garantim la total eliminació d'àcars.
Mensualment, realitzarem la neteja de les parets de la biblioteca, amb baieta de microfibra lleugerament impregnada de producte netejador i dels sòtils amb plomall extensible

4)  Neteja i tractament de sostres i cornises 

D’acord amb la periodicitat establerta, se netejaran amb raspalls i aspiradors elèctrics.  Se determinarà la màquina i productes en funció del suport, pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc. 

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i s’eliminaran les taques.  En cas de que el recobriment ho permeti, aquests paraments se fregaran periòdicament amb raspalls de suavitat adequada amb utilització de detergents neutres.

5) Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, indicadors lluminosos, interruptors, etc.... 

Aquestes superfícies les mantindrem lliures de pols efectuant desempolsats humits amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i amb la freqüència adequada realitzarem neteges a fons amb producte dielèctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant d'aquesta manera possibles accidents i avaries. 

6) Neteja i tractament de portes i radiadors 

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) els netejarem amb baieta humida de microfibra i detergent amb la freqüència suficient perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. 

Els radiadors els mantindrem exempts de pols i amb la freqüència establerta efectuarem fregats a fons fins i tot per l'interior dels perfils amb accessori específic de microfibra i detergent. 

Al finalitzar la neteja, els assecarem per a evitar oxidacions i deterioracions del metall. 

7) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids

Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant, sempre en funció de l'ús i ubicació de les mateixes. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

8) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 

Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica.  Els nínxols per a mànegues els higienitzarem per la part exterior, interior i els seus accessoris, netejant-los amb baieta de microfibra i producte detergent. Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques. 

9) Neteja i tractament de mobles entapissats

El mètode de neteja que aplicarem als mobles entapissats serà l'adequat d'acord amb les característiques tècniques dels mateixos. En aquest cas, es tracta de les cadires amb el seient entapissat en pell.
Les cadires entapissades en pell, seran netejades amb baieta de microfibres lleugerament impregnada amb producte netejador.  Mensualment, aplicarem una capa de cera especial per a pell, per a millorar l’estat de conservació de la pell de la cadira.
10) Neteja i tractament del mobiliari 

El mobiliari ho mantindrem en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols en tota la seva superfície amb baietes de microfibra humides, així com els frecs que es produeixin en l'ús diari. 

Els mobles que es puguin rentar (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries, etc...), els fregarem amb regularitat amb baietes de microfibres i detergent. 

Els mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per a evitar que es deteriorin. Amb les microfibres assolim un assecat total de les superfícies i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes. 
Trimestralment, realitzarem una neteja en profunditat de les prestatgeries i dels llibres, amb aspirador de pols de filtre HEPA i baieta de microfibra.  Seguint indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament i de la Responsable de la Biblioteca, retirarem els llibres un per un i realitzarem un aspirat del pols amb aspirador de pols a la menor potència que permeti l’aspirador.  Els llibres més antics o en condicions de conservació delicades, seran netejats manualment, amb baieta de microfibres sense producte i/o plomall d’estruç.
11) Neteja i tractament d'equips d'oficina i telèfons
Els equips d’oficina, ordinadors, pantalles, teclats, impressores, etc , els mantindrem exempts de pols, netejant-los mitjançant una baieta especial de microfibra que incorpora fibra de carboni a la qual addicionarem un producte antiestàtic apropiat per a aquest ús. 

Aquest mètode de neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimàtics. Es posarà especial cura en no projectar esprai ni líquids netejadors sobre els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes interns. 

Tots els aparells telefònics (oficines, despatxos, etc....), els desempolsarem i fregarem diàriament, procedint a la seva desinfecció, posant especial atenció a l'auricular, per ser aquesta la part més crítica. 

Per a aquesta neteja, utilitzarem baieta de microfibra i producte detergent.    

12) Neteja i tractament de vidres exteriors 

Per a la neteja dels vidres exteriors utilitzarem productes de propietats repel·lents i neutres amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja. 

La neteja inclou també els marcs, els quals els netejarem amb productes de naturalesa protectora, o sigui, que eviten l'oxidació d'aquests marcs i com a conseqüència, protegeixen el valor dels mateixos. 

Els utensilis que utilitzarem seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. 

Per exemple utilitzarem aparells netejavidres amb llavis de goma, aplicadors de cotó, rascadores, adequadament dimensionaments a la superfície del vidre, així com barres extensibles en llocs de difícil accés, el que permetrà garantir la seguretat en el treball. 

Els vidres corresponents a portes d'accés, que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte humà: petjades, etc..., seran tractats amb productes anti-petjada.

13) Neteja i tractament de vidres interiors (inclou marcs i ampits de finestres)

Per a la neteja dels cristalls interiors utilitzarem els mateixos mètodes, sistemes i productes descrits que per a la neteja de vidres exteriors. 

També en la neteja dels vidres 'interiors inclourem la neteja dels marcs i dels ampits de les finestres, que es realitzarà amb baieta de microfibra i producte adequat al tipus de superfície. 

 Tots els mètodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la neteja aquesta, sinó per a l'allargament de l'aspecte de net, la conservació del valor constructiu i la higienització.

14) Neteja i tractament d'elements metàl·lics 

Els acers inoxidables i aluminis els netejarem amb baieta de microfibra i producte detergent neutre amb posterior assecat i exclourem per a la seva neteja tot agent abrasiu que els pogués ratllar o qualsevol producte de característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. 

Els daurats i metalls els netejarem amb la freqüència necessària amb netejador de metalls adequats i si escau, aplicarem un producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així l'aspecte original. 

15) Neteja i tractament de cortines 

Per a les cortines, el mètode de neteja que aplicarem serà l'adequat d'acord amb les seves característiques tècniques. 

Amb la freqüència establerta despenjarem les cortines i les rentarem amb detergent neutre i programa adequat al tipus de fibra, evitant d'aquesta manera alteracions del teixit. 

16) Neteja i tractament de reixetes d'impulsió i tornada de climatització i ventilador de sostre 

Les reixetes les netejarem mitjançant la utilització de l'aspirador de filtre total i mànec telescòpic repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i d'acord amb les freqüències establertes les traurem i netejarem amb producte desinfectant, amb la finalitat d'evitar en les dependències les malalties pròpies de transmissió aèria. 

Al finalitzar la neteja, les deixarem completament seques.


	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals (sense cost pel Parlament)
*** Neteja inicial profunda de sòls i parets de la biblioteca.

***  Tractament de fustes nobles: Semestralment, realitzarem un tractament amb ceres nutrients a tot el mobiliari de fusta. Aquest tractament es realitza amb la finalitat d'allargar la lluentor natural del mobiliari. 

***Tractament reparador dels seients de pell de les cadires amb cera nutritiva: mensualment, aplicarem una cera reparadora i nutritiva als seients de pell de les cadires, amb l’objectiu de millorar l’estat de conservació.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.

-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.


	ZONA 3: SALES DE REUNIONS D’AMBDÓS EDIFICIS (ACTES, JUNTES, MAURA, POLIVALENT, PREMSA,...)
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	6 persones
	1 persona
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Producte desgreixador Ecoconpack Desengrasante

Producte decapant sòls Green Care Linax Stripper

Cera per a sòls plàstics Tukklar Max

Cristalitzador sòls de marbre i terratzo Cristadur

Netejador i abrillantador de metalls Mecano – Louis XIII

Desinfectant Lleixiu 35º Comercial PQ

Detergent tèxtils Green Care Activ Liquid

Blanquejador tèxtils Apesin C400

Suavitzant tèxtils Suavit

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Protector abrillantador sòls Green Care Longlife Polish

Netejador de parquet Dinatech Towood Madera

Netejador de terres amb mopa Mopal

Oli per mobles i fustes Brillomegar

Netejador per llevar taques de tinta CN47

Amoníac perfumat PQS
Alcohol de neteja PQS
Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser

Raspall per a escombrar moquetes amb pal, marca Maya

Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 8 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala telescòpica extensible multifuncional, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accessibles
Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Màquina rotativa d’alta velocitat Numatic NPO-1425 per a l’abrillantat de sòls. Aquesta màquina estarà permanentment al centre
2. Fregadora de moqueta injecció i extracció Nilfisk AX 400, per a la neteja profunda de moquetes i estores. Aquesta màquina estarà permanentment al centre
3. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

4. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

5. Aspiradors pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 ECO, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

6. Aspirador pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 AP, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
7. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de les cadires de la Sala de Plens, sofàs, butaques, cadires, etc dels edificis del Parlament.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

8. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, tèxtils, rajoles, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 

9. Esterilitzador de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV, per a la desinfecció i esterilització d’aquests elements.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

En el cas de neteges de difícil accés: arnès de seguretat, cordes i equipament d’escalada homologat, casc de seguretat, guants de seguretat, armilla reflectora, cinturó de seguretat, calçat de seguretat, de les marques Petzl – Asap’Sorber 40, Petzl – Navaho Bod Fast, Petzl, 3M, Vileda i Panoply

Cartell “Suelo mojado”

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA O ESPAI:

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja telèfons, ordinadors, equips electrònics i complements de sobretaula: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Aspirat de sòls: diari

Neteja del mobiliari i superfícies de fusta: diari

Neteja de cadiratge, butaques i mobiliari entapissat: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i marcs de finestres en rotació: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Abrillantat d’elements metàl·lics: setmanal

Neteja d’extintors, quadres i resta d’elements decoratius: setmanal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de plantes d’interior i tests: mensual

Neteja de persianes exteriors: trimestral

Neteja de sortides de ventilació i filtres d’aire condicionat: mensual

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Tractament de fustes nobles: trimestral

Tractament i neteja de daurats: trimestral

Desempolsat de cortines, sostres i motllures: semestral

Neteja de moquetes i estores amb màquina injecció extracció: trimestral

Abrillantat de sòls amb màquina rotativa: anual

Abrillantant de sòls de parquet: semestral

Neteja a fons de entapissats, estores, moquetes, butaques, sofàs, etc: anual

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	1) Buidatge de papereres

En primer lloc, realitzarem un buidatge de les papereres i col.lectors de residus, efectuant, a continuació una neteja de les mateixes amb baieta humida de microfibra i producte detergent.   Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors de recollida selectiva.
2) Neteja de trespols

En general i quan les circumstàncies ho permetin, procedirem a l’acondicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així como un major grau d’higiene i estètica.  A continuació, descrivim la metodologia de neteja de cada tipus de trespols:

Trespols de terratzo, marbre i marmolina.

Quan amb la neteja de manteniment no s’aconseguixi un resultat satisfactori, realitzarem un tractament de cristal·lització mitjançant màquina rotativa i aplicació de producte cristal·litzador, previ decapat i neutralitzat del trespol, aconseguint d’aquesta manera una gran lluentor i protecció.

Així mateix, a les zones de pas amb un elevat trànsit de persones, aplicarem un procés de diamantació amb posterior cristal·lització, amb la finalitat de recuperar els desgastos que es puguin originar, recuperar el seu aspecte de nous, protegir els trespols dels atacs produïts per productes que es poguessin vessar i pel propi trànsit de la gent, facilitant un fàcil manteniment posterior.

El manteniment d’aquests trespols ho realitzarem mitjançant un escombrat humit amb mopa de microfibres, amb posterior fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

Amb la periodicitat establerta, realitzarem un tractament abrillantador amb màquina rotativa, disc de llana d’acer i productes específics.

Trespols de fusta i parquet

La nostra empresa efectuarà, a l’inici del contracte, un decapat amb màquina rotativa, disc vermell i producte decapant, per preparar el trespol per a les futures tasques de neteja.  Després d’aquest tractament, aplicarem un producte protector al trespol de fusta i/o parquet.

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat humit, mopa de microfibres i, un fregat amb fregona de microfibres, producte netejador específic per trespols de fusta i molt poca aigua.  Quan realitzem el fregat, escorrerem al màxim la fregona, per evitar que els trespols es deteriorin.  Amb les microfibres, assolim un assecat total de les superfícies, i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes.

Un equip d’especialistes realitzarà el decapat i abrillantat semestral dels sòls de les zones comunes de parquet de les seves instal.lacions, amb màquina rotativa, raspall i productes adequats per a aquest tipus de servei.

3) Neteja de les parets
A l’inici del contracte, procedirem a una neteja profunda de les parets, amb màquina i productes especials, en funció del suport, pintura, etc.

Parets de pintura plàstica, enrajolats, sintètics, granit i marbre 
Aquestes parets seran desempolsades amb plomall i posteriorment, netejades amb mopa de fregar de microfibres i producte netejador.  Amb les microfibres aconseguim un assecat total de les superfícies i evitem la deterioració dels materials per humitat. 

Parets de vidre

Netejarem aquestes superfícies amb productes repel·lents de la pols i productes anti-petjada, amb la finalitat de perllongar la durada de la neteja.

Utilitzarem utensilis que s’adaptin a les necessitats del vidre (amb mullador i aparell netejador amb llavi de goma que estaran dimensionats d’acord a les característiques dels vidres)

Evitarem al màxim produir esquitxades i assecarem totes les superfícies, vores i cantons de les parets.

Parets de fusta
Les parets de fusta seran netejades amb mopa de microfibra impregnada amb producte netejador de fustes.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.

4)  Neteja i tractament de sostres i cornises 

D’acord amb la periodicitat establerta, se netejaran amb raspalls i aspiradors elèctrics.  Se determinarà la màquina i productes en funció del suport, pintures, decoració del sostre i les cornises, etc. 

Els sostres i cornises es mantindran lliures de pols. S’eliminaran les taques.  En cas de que el recobriment ho permeti, aquests paraments se fregaran periòdicament amb raspalls de suavitat adequada amb utilització de detergents neutres.
El manteniment de les cornises es realitzarà amb plomall de pal telescòpic.
5) Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, indicadors lluminosos, interruptors, punts de megafonia, quadres elèctrics, etc.... 

Aquestes superfícies les mantindrem lliures de pols efectuant desempolsats humits amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i amb la freqüència adequada realitzarem neteges a fons amb producte dielèctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant d'aquesta manera possibles accidents i avaries. 

6) Neteja i tractament de portes i radiadors 

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) els netejarem amb baieta humida de microfibra i detergent amb la freqüència suficient perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. 

Els radiadors els mantindrem exempts de pols i amb la freqüència establerta efectuarem fregats a fons fins i tot per l'interior dels perfils amb accessori específic de microfibra i detergent. 

Al finalitzar la neteja, els assecarem per a evitar oxidacions i deterioracions del metall. 

7) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids

Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant, sempre en funció de l'ús i ubicació de les mateixes. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

8) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 

Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica. 

Els nínxols per a mànegues els netejarem per la part exterior, interior i els seus accessoris, netejant-los amb baieta de microfibra i producte detergent. Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques. 

9) Neteja i tractament de mobles entapissats

El mètode de neteja que aplicarem als mobles entapissats serà l'adequat d'acord amb les característiques tècniques dels mateixos. Tindrem en compte en l'elecció del procés de neteja les característiques físic-químiques de les fibres que componen dit gènere així com el tipus de farciment i característiques del mateix. 

Previ a la neteja de les tapisseries realitzarem les corresponents proves de solidesa del teixit. 

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofàs, butaques, etc...), els mantindrem exempts de pols, utilitzant un aspirador de filtre total. 

Així mateix, amb la freqüència adequada, realitzarem un tractament de neteja a fons mitjançant la utilització d'escuma seca o altre tractament idoni per al manteniment de les qualitats pròpies i aspecte físic de la tapisseria. 

Amb el nostre procés de neteja garantim una eliminació total d'àcars, bacteris, gèrmens, microorganismes i amb això una eficaç acció desinfectant. 

També amb el nostre procés de neteja, els mobles entapissats recobraran la seva esplendor i aspecte de nous i la seva vida s'allargarà més temps. 

Una altra de les característiques del nostre procés de neteja constitueix la suavitat natural retornada a les fibres, així com els colors vius i lluminosos que li confereix un aspecte de nous. 
Els mobles entapissats antics o delicats seran netejats amb baieta de microfibra, lleugerament impregnada de producte netejador.  Aquesta neteja serà realitzada a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar l’entapissat.

Els sofàs i cadires entapissats en pell, seran netejats amb baieta de microfibres lleugerament impregnada amb producte netejador.  Mensualment, aplicarem una capa de cera especial per a pell, per a millorar l’estat de conservació de la pell.
10) Neteja i tractament del mobiliari 

El mobiliari ho mantindrem en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols en tota la seva superfície amb baietes de microfibra humides, així com els frecs que es produeixin en l'ús diari. 

Els mobles que es puguin rentar (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries, etc...), els fregarem amb regularitat amb baietes de microfibres i detergent. 

Els mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per a evitar que es deteriorin. 

Amb les microfibres assolim un assecat total de les superfícies i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes. 

11) Neteja i tractament d'equips electrònics 

Els equips d’oficina, ordinadors, pantalles, teclats, impressores, fotocopiadores, fax, equips d'audiovisuals, projectors i retroprojectors, els mantindrem exempts de pols, netejant-los mitjançant una baieta especial de microfibra que incorpora fibra de carboni a la qual addicionarem un producte antiestàtic apropiat per a aquest ús. 

Aquest mètode de neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimàtics. Es posarà especial cura en no projectar esprai ni líquids netejadors sobre els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes interns. 

Tots els aparells telefònics els desempolsarem i fregarem diàriament, procedint a la seva desinfecció, posant especial atenció a l'auricular, per ser aquesta la part més crítica.  Per a aquesta neteja, utilitzarem baieta de microfibra i producte detergent.    
Per últim, esterilitzarem els telèfons i micròfons amb la vareta esterilitzadora de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV.
12) Neteja i tractament de vidres exteriors 

Per a la neteja dels vidres exteriors utilitzarem productes de propietats repel·lents i neutres amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja. 

La neteja inclou també els marcs, els quals els netejarem amb productes de naturalesa protectora, o sigui, que eviten l'oxidació d'aquests marcs i com a conseqüència, protegeixen el valor dels mateixos. 

Els utensilis que utilitzarem seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. 

Per exemple utilitzarem aparells netejavidres amb llavis de goma, aplicadors de cotó, rascadores, adequadament dimensionaments a la superfície del vidre, així com barres extensibles en llocs de difícil accés, el que permetrà garantir la seguretat en el treball. 

Els vidres corresponents a portes d'accés, que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte humà: petjades, etc..., seran tractats amb productes anti-petjada.

13) Neteja i tractament de vidres interiors (inclou marcs i ampits de finestres)

Per a la neteja dels cristalls interiors utilitzarem els mateixos mètodes, sistemes i productes descrits que per a la neteja de vidres exteriors. 

També en la neteja dels vidres 'interiors inclourem la neteja dels marcs i dels ampits de les finestres, que es realitzarà amb baieta de microfibra i producte adequat al tipus de superfície. 

Tots els mètodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la neteja aquesta, sinó per a l'allargament de l'aspecte de net, la conservació del valor constructiu i la higienització.

14) Neteja i tractament d'elements metàl·lics 

Els acers inoxidables i aluminis els netejarem amb baieta de microfibra i producte detergent neutre amb posterior assecat i exclourem per a la seva neteja tot agent abrasiu que els pogués ratllar o qualsevol producte de característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. 

Els daurats i metalls els netejarem amb la freqüència necessària amb netejador de metalls adequats i si escau, aplicarem un producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així l'aspecte original. 

15) Neteja i tractament de persianes de lames tèxtils, persianes venecianes i cortines

Les persianes les desempolsarem amb aspirador de filtre total i/o mitjançant baieta humida de microfibra i les fregarem a fons amb baieta de microfibra i detergent. 

Així mateix i d'acord a les freqüències establertes a les persianes de lames tèxtils els efectuarem una neteja a fons in situ sense desmuntatge de les mateixes amb una màquina especial, i a les venecianes metàl·liques també els efectuarem una neteja a fons. 

Amb aquestes neteges a fons aconseguirem una gran neteja i higienització contribuint a la perfecta conservació de les mateixes. 

Per a les cortines, el mètode de neteja que aplicarem serà l'adequat d'acord amb les seves característiques tècniques. 

Amb la freqüència establerta despenjarem les cortines i les rentarem amb detergent neutre i programa adequat al tipus de fibra, evitant d'aquesta manera alteracions del teixit. 
Les cortines i cortinatges antics o delicats, seran netejades mitjançant aspirador de pols amb filtre HEPA o, si estan en unes condicions molt delicades, seran netejats amb un raspall cobert amb un drap de microfibra, de dalt a baix, molt a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar el material.
16) Neteja i tractament de reixetes d'impulsió i tornada de climatització 

Les reixetes les netejarem mitjançant la utilització de l'aspirador de filtre total i mànec telescòpic repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i solució de detergent desinfectant. 

Així mateix i d'acord amb les freqüències establertes les traurem i netejarem amb producte desinfectant, amb la finalitat d'evitar en les dependències les malalties pròpies de transmissió aèria. 

AL finalitzar la neteja, les deixarem completament seques.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament
***Neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, etc: Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà semestralment una neteja en profunditat amb màquina d’injecció i extracció i productes adequats la neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, cadires entapissades, etc.

***Desempolsat de cortines, sostres i motllures: Un equip d'especialistes realitzarà anualment el desempolsat de les cortines, sostres i motllures amb els utensilis adequats (tub telescòpic, aspirador, equips de protecció individual, etc).
*** Esterilització de telèfons i micròfons amb la vareta esterilitzadora de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.


	ZONA 4: GARATGES, PATIS I EXTERIORS (ARCADES I TERRASSES)
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	2 persones
	1 persona
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Producte desgreixador Ecoconpack Desengrasante

Producte desincrustant Green Care Sanet Perfect

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Amoníac perfumat PQS
Alcohol de neteja PQS
Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per exteriors amb pal, marca Maya
Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 8 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala telescòpica extensible multifuncional, marca Rolser, per accedir a zones elevades
Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies 

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Màquina rotativa d’alta velocitat Numatic NPO-1425 per a la neteja profunda de sòls del garatge, arcades, patis i exteriors. Aquesta màquina estarà permanentment al centre
2. Màquina fregadora automàtica de conductor acompanyant Kärcher BDZ 530 per a la neteja mecanitzada de sòls del garatge.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 12 dies anuals.
3. Hidro-netejadora d’aigua a pressió Kärcher HD 1050 B, per a la neteja profunda de sòls de garatge, patis, terrasses i exteriors.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 5 dies anuals.
4. Hidro-netejadora d’aigua a pressió Kärcher HD 5/15 C, per a la neteja profunda de sòls de garatge, patis, terrasses i exteriors.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 2 dies anuals.
5. Màquina barredora automàtica, marca OMM 500-ST, per al escombratge de sòls exteriors.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió de 5 dies anuals.
6. Fregadora de conductor assegut, marca Tennant 7100, per a la neteja mecanitzada de sòls.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 12 dies anuals.
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA O ESPAI:

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Neteja d’extintors i de nínxols per a mànegues anti-incendi: setmanal

Neteja de trespols del garatge amb fregadora: mensual

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de sortides de ventilació i extracció de fums: trimestral

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Desempolsat de tubs i conductes del garatge: semestral

Neteja profunda dels trespols del garatge amb rotativa: semestral

Escombrat i neteja de voreres exteriors: diari

Retirada de residus sòlids i rebuig de terrasses, voreres i aparcament: diari
Escombrat i neteja profunda de voreres exteriors i arcades amb maquinària: trimestral

Neteja de terrasses: setmanal

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	NETEJA DEL GARATGE:
1) Neteja de trespols

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja profunda d’aquests trespols amb màquina fregadora, màquina rotativa amb raspall de pèl i productes desgreixadors, desincrustants.  Donarem les passades de màquina que siguin necessàries, no sol per a obtenir el seu aspecte de net, sinó per a aconseguir també el seu higienització, atès que aquests trespols per les seves característiques són susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes. 

En tot moment, anirem amb cura per tal de no aixecar la pintura del trespol ni les marques d’aparcament.
Després de la neteja a fons realitzarem un aspirat dels mateixos per a, d'aquesta manera, eliminar les restes de productes i tota la brutícia incrustada en les rugositats. 
El manteniment d'aquests trespols ho realitzarem mitjançant un aspirat i fregat amb màquina fregadora i producte netejador de sòls.  Serà realitzat amb freqüència mensual. En cas necessari, s’utilitzarà la màquina hidro-netejadora d’aigua a pressió, per retirar la brutícia més incrustada als sòls.
En els sòls amb més brutícia, s'efectuarà un fregat mecànic amb la finalitat d'eliminar les possibles taques d'oli o grassa, amb màquina rotativa i discs abrasius, utilitzant productes específics per al tipus de superfície.
2) Neteja de les parets

Les parets dels garatges les netejarem amb mopa de fregar de microfibres i producte detergent.  Semestralment, realitzarem una neteja amb vapor sec a 150ºC, amb màquina de vapor (vaporetto) amb el que aconseguirem una higienització total. 

3) Neteja de la porta del garatge, portes de pas, interruptors de llum, etc.

Les portes d’accés als garatges (pels vehicles) es netejaran amb màquina hidronetejadora d’aigua a pressió amb producte desgreixant.  També utilitzarem raspalls per retirar brutícia que pugui estar aferrada a la superfície.

Les portes de pas i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) seran netejats setmanalment amb baieta humida de microfibra i detergent, perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.
4) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids

Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

5) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 

Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica.  Els nínxols per a mànegues els higienitzarem per la part exterior, netejant-los amb baieta de microfibra i producte netejador. Estendrem la neteja a la seva part interna i accessoris.  Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques.
6) Neteja i tractament de tubs i conductes 

Un equip d'especialistes realitzarà, cada sis mesos, el desempolsat profund de les canonades i conductes diversos situats a l’aparcament del Parlament dels Illes Balears,  utilitzant aspiradors amb filtre total i accessoris adequats, baietes de microfibra, producte netejador, etc per a garantir l'eliminació total de la pols i evitar el transvasament del mateix. 

Mensualment, es realitzarà el manteniment de neteja de les canonades, tubs i conductes amb plomall telescòpic folrat de baieta de microfibres impregnada amb producte netejador.
NETEJA DE PATIS

Neteja i tractament dels terrats, cartel·les i baixades d'aigua 

Aquestes zones, les escombrarem i/o aspirarem amb aspirador i barra telescòpica per a d'aquesta manera mantenir sempre un estat permanent de neteja.

Així mateix, i sempre que sigui necessari, retirarem fulles, herbes, etc... de les baixades d'aigua per a evitar d'aquesta manera possibles obstruccions de conductes.
En cas de detectar presència d’herba als intersticis dels paviments, procedirem a la seva retirada manual, amb una eina específica d’extracció de males herbes.

Neteja i tractament de balcons, terrasses, patis interiors i entrades a edificis 

Els patis interiors, terrasses i balcons els mantindrem nets de papers, etc., (brutícia voluminosa), realitzant una recollida manual d'aquesta brutícia amb granera, recollidors de doble tapa i poals adequats per a aquest treball. Posteriorment, realitzarem un escombrat dels patis i balcons, amb raspall sintètic adequat. 

Seguidament, procedirem a la neteja del mobiliari exterior amb baieta de microfibres i producte detergent i efectuarem un buidatge de totes les papereres. 

Les entrades exteriors als edificis i les terrasses, les escombrarem manualment d'acord a les freqüències establertes amb raspalls sintètics adequats per a exteriors, evitant al màxim l'aixecament de pols. 

Així mateix, també les fregarem adequadament, amb els productes, maquinària fregadora i utillatge adequats.
En cas de detectar presència d’herba als intersticis dels paviments, procedirem a la seva retirada manual, amb una eina específica d’extracció de males herbes.

NETEJA D’EXTERIORS (ARCADES)

Neteja del trespol

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja a fons, amb productes desgreixadors, desincrustants tantes vegades com sigui necessari, no sol per a obtenir el seu aspecte de net, sinó per a aconseguir també la seva higienització, atès que aquests trespols per les seves característiques són susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes. 

Per a aquesta neteja ens ajudarem de màquina rotativa amb raspall de pèl adequats. 

Després de la neteja a fons, realitzarem un aspirat dels mateixos per a, d'aquesta manera, eliminar les restes de productes i tota la brutícia incrustada en les rugositats. 

El manteniment setmanal d'aquests trespols ho realitzarem realitzant una retirada manual dels residus amb granera i recollidor (papers, plàstics, restes de menjar, cigarrets, fulles, llaunes, etc.) i realitzant posteriorment un aspirat, amb aspirador de pols amb filtre HEPA.
Un equip d’especialistes, trimestralment i després de les festes de Sant Sebastià, jornades de portes obertes o qualsevol altre festivitat o esdeveniment, realitzarà la neteja dels sòls del porxo situat al carrer Palau Reial, amb maquinària hidro-netejadora a pressió i productes adequats.
En cas de detectar presència d’herba als intersticis dels paviments, procedirem a la seva retirada manual, amb una eina específica d’extracció de males herbes.

Neteja de les reixes de ferro
Mensualment, realitzarem la neteja de les reixes de ferro de les finestres i les baranes dels balcons, amb baieta de microfibra impregnada de producte netejador.  Les reixes inaccessibles des del terra es netejaran amb escala de 3, 5 o 8 graons, depenent de l’altura de la reixa.

Neteja i tractament de rètols de façana 

Setmanalment, netejarem els rètols de la façana utilitzant en funció dels materials que estiguin construïts, amb baieta de microfibra i productes detergents.  Els rètols que estiguin més elevats, seran netejats amb pèrtiga telescòpica. 

Neteja de les bigues de fusta dels porxos

Mensualment, realitzarem la neteja de les bigues de fusta dels porxos, amb pèrtiga telescòpica i aplicador de cotó folrat amb baieta de microfibra impregnada amb producte netejador.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament
***Neteja profunda semestral de sòls de l’aparcament: un equip d’especialistes realitzarà semestralment la neteja profunda dels sòls del garatge per eliminar les taques d’oli i greix, amb màquina fregadora automàtica, màquina rotativa i discos abrasius, utilitzant productes desgreixadors i desincrustants. S’utilitzarà també, si és necessari, màquina hidro-netejadora d’aigua a pressió.
***Desempolsat de tubs i conductes diversos de l’aparcament: un equip d’especialistes realitzarà, cada sis mesos, el desempolsat de les tuberies i conductes situats a l’aparcament.
***Neteja trimestral de les terrasses de pedra del porxo (C/ Palau Reial): un equip d’especialistes realitzarà la neteja d’aquestes voreres amb màquina hidro-netejadora d’aigua a pressió i productes adequats.
*** Escombrat de terrasses i neteja d’embornals (sumideros): realitzarem anualment l’escombrat profund de les terrasses i la neteja dels embornals dels dos edificis.

*** Neteja profunda de les voreres i porxos després d’esdeveniments i festes populars: un equip d’especialistes realitzarà, després d’esdeveniments i festes populars (Sant Sebastià, festivitat de l’1 de març, etc.) la neteja de les voreres i el porxo situat al carrer Palau Reial, amb màquina hidronetejadora d’aigua a pressió i productes adequats.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.


	ZONA 5: ACCESSOS, VESTÍBULS, ESCALES, ASCENSORS, PASSADISSOS I ZONES COMUNES
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	6 persones
	1 persona
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Producte decapant sòls Green Care Linax Stripper

Cera per a sòls plàstics Tukklar Max

Cristalitzador sòls de marbre i terratzo Cristadur

Netejador i abrillantador de metalls Mecano – Louis XIII

Desinfectant Lleixiu 35º Comercial PQ

Detergent tèxtils Green Care Activ Liquid

Blanquejador tèxtils Apesin C400

Suavitzant tèxtils Suavit

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Protector abrillantador sòls Green Care Longlife Polish

Netejador de parquet Dinatech Towood Madera

Netejador de terres amb mopa Mopal

Oli per mobles i fustes Brillomegar

Netejador d’ascensor i acer inoxidable DTL Belcris Cítrico

Netejador per llevar taques de tinta CN47

Amoníac perfumat PQS

Alcohol de neteja PQS

Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser

Raspall per a escombrar moquetes amb pal, marca Maya

Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 8 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala telescòpica extensible multifuncional, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles

Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Fregalls blancs, marca Vileda, per netejar en profunditat superfícies delicades

Llanes d’acer, marca Vileda, per netejar taques en profunditat

Fregall d’acer amb esponja, marca Vileda, per netejar taques en profunditat

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Màquina rotativa d’alta velocitat Numatic NPO-1425 per a l’abrillantat i neteja profunda de sòls. Aquesta màquina estarà permanentment al centre. 

2. Màquina fregadora automàtica de conductor acompanyant Kärcher BDZ 530 per a la neteja mecanitzada de sòls dels passadissos i zones comunes.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 12 dies anuals.
3. Fregadora de moqueta injecció i extracció Nilfisk AX 400, per a la neteja profunda de moquetes i estores. Aquesta màquina estarà permanentment al centre.

4. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

5. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

6. Aspiradors pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 ECO, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

7. Aspirador pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 AP, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
8. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de sofàs, butaques, cadires, etc dels edificis del Parlament.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

9. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, tèxtils, rajoles, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

En el cas de neteges de difícil accés: arnès de seguretat, cordes i equipament d’escalada homologat, casc de seguretat, guants de seguretat, armilla reflectora, cinturó de seguretat, calçat de seguretat, de les marques Petzl – Asap’Sorber 40, Petzl – Navaho Bod Fast, Petzl, 3M, Vileda i Panoply

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUEST ZONA O ESPAI:

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Aspirat de sòls: diari

Neteja del mobiliari i superfícies de fusta: diari

Neteja i desinfecció d’ascensors: diari

Neteja de cadiratge, butaques i mobiliari entapissat: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i marcs de finestres en rotació: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Abrillantat d’elements metàl·lics: setmanal

Neteja d’extintors, quadres i resta d’elements decoratius: setmanal

Neteja i tractament de baranes i passamans: setmanal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de plantes d’interior i tests: mensual

Neteja de persianes exteriors: trimestral

Neteja de sortides de ventilació i filtres d’aire condicionat: mensual

Abrillantant d’elements metàl.lics de baranes: mensual

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Tractament de fustes nobles: trimestral

Tractament i neteja de daurats: trimestral

Desempolsat de cortines, sostres i motllures: semestral

Abrillantat sòls dels halls: semestral

Neteja de moquetes i estores amb màquina injecció extracció: trimestral

Abrillantat de sòls amb màquina rotativa: anual

Abrillantant de sòls de parquet: semestral

Neteja a fons de entapissats, estores, moquetes, butaques, sofàs, etc: anual

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	1) Buidatge de papereres

En primer lloc, realitzarem un buidatge de les papereres i col.lectors de residus, efectuant, a continuació una neteja de les mateixes amb baieta humida de microfibra i producte detergent.   Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors de recollida selectiva.
2) Neteja de trespols

En general i quan les circumstàncies ho permetin, procedirem a l’acondicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així como un major grau d’higiene i estètica.  A continuació, descrivim la metodologia de neteja de cada tipus de trespols:

Trespols de marbre i marmolina.

Quan amb la neteja de manteniment no s’aconseguixi un resultat satisfactori, realitzarem un tractament de cristal·lització mitjançant màquina rotativa i aplicació de producte cristal·litzador, previ decapat i neutralitzat del trespol, aconseguint d’aquesta manera una gran lluentor i protecció.

Així mateix, a les zones de pas amb un elevat trànsit de persones, aplicarem un procés de diamantació amb posterior cristal·lització, amb la finalitat de recuperar els desgastos que es puguin originar, recuperar el seu aspecte de nous, protegir els trespols dels atacs produïts per productes que es poguessin vessar i pel propi trànsit de la gent, facilitant un fàcil manteniment posterior.

El manteniment d’aquests trespols ho realitzarem mitjançant un escombrat humit amb mopa de microfibres, amb posterior fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

Amb la periodicitat establerta, realitzarem un tractament abrillantador amb màquina rotativa, disc de llana d’acer i productes específics.

Trespols de fusta i parquet

La nostra empresa efectuarà, a l’inici del contracte, un decapat amb màquina rotativa, disc vermell i producte decapant, per preparar el trespol per a les futures tasques de neteja.  Després d’aquest tractament, aplicarem un producte protector al trespol de fusta i/o parquet.

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat humit, mopa de microfibres i, un fregat amb fregona de microfibres, producte netejador específic per trespols de fusta i molt poca aigua.  Quan realitzem el fregat, escorrerem al màxim la fregona, per evitar que els trespols es deteriorin.  Amb les microfibres, assolim un assecat total de les superfícies, i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes.

Un equip d’especialistes realitzarà l’abrillantat semestral dels sòls de les zones comunes de parquet de les seves instal.lacions, amb màquina rotativa, raspall i productes adequats per a aquest tipus de servei.

Trespols tèxtils (estores)
El mètode de neteja serà l’adequat per a cada tipus de moqueta i estora, d’acord amb les seves característiques tècniques.

En l’elecció del procés de neteja, tindrem en compte les característiques físico-químiques de les fibres que componen cada element, així com el tipus de suport i característiques de mateix.

Abans de la neteja dels trespols tèxtils, realitzarem les corresponents proves de solidesa del color.

Les estores i moquetes seran aspirades en profunditat, amb especial cura,  ja que la presència de la pols en aquests paviments és crítica.  La pols inserida dintre de les estores i moquetes actua sota l’efecte de les trepitjades com fulles d’afaitar, seccionant i desgastant des de la seva arrel, ja que al contrari de l’opinió general, no són les passes ni la intensitat del trànsit sinó la brutícia el que les deteriora.  Utilitzarem exclusivament aspiradors batedors amb filtre total HEPA, per a garantir una eficaç eliminació de la pols i evitar desgastos prematurs.

Eliminarem les taques amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que no passi molt de temps per a evitat la seva penetració en la fibra tèxtil.  En aquest cas, la neteja es faria més difícil.

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja profunda dels trespols tèxtils amb màquina d’injecció i extracció i productes adequats amb escuma seca.  Repetirem aquesta neteja profunda amb periodicitat mensual.

Amb aquests tractaments, les moquetes i estores recobraran el seu aspecte de nous i la seva vida s’allargarà més temps.

Trespols de fang cuit i rajola hidràulica 

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja en profunditat d’aquests trespols, amb màquina rotativa amb raspall de pèl adequat, producte desgreixador i/o producte desincrustant (depenent de les característiques del trespol), i repetirem aquesta neteja tantes vegades com sigui necessari per recuperar el seu aspecte de net, la seva higienització (atès que aquests trespols són susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes, per les seves característiques) i facilitar les tasques de la seva neteja de manteniment.

Després de la neteja a fons realitzarem un aspirat profund als mateixos per a eliminar les restes de productes i tota la brutícia incrustada a les rugositats.

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat en humit amb mopa de microfibres i un fregat amb fregona de microfibres amb producte detergent.

Trespols de gres, granit polit i ceràmica llisa

En aquests trespols efectuarem un manteniment, que consistirà en un escombrat humit amb mopa de microfibres i un fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

3) Neteja de les parets
A l’inici del contracte, procedirem a una neteja profunda de les parets, amb màquina i productes especials, en funció del suport, pintura, etc.

Parets de pintura plàstica, enrajolats, sintètics, granit i marbre 
Aquestes parets seran desempolsades amb plomall i posteriorment, netejades amb mopa de fregar de microfibres i producte netejador.  Amb les microfibres aconseguim un assecat total de les superfícies i evitem la deterioració dels materials per humitat. 

Parets de vidre

Netejarem aquestes superfícies amb productes repel·lents de la pols i productes anti-petjada, amb la finalitat de perllongar la durada de la neteja.

Utilitzarem utensilis que s’adaptin a les necessitats del vidre (amb mullador i aparell netejador amb llavi de goma que estaran dimensionats d’acord a les característiques dels vidres)

Evitarem al màxim produir esquitxades i assecarem totes les superfícies, vores i cantons de les parets.

Parets tèxtils (o amb detalls tèxtils)
Aplicarem el mètode de neteja més adequat a les característiques tècniques del teixit i del suport.  En l’elecció del procés de neteja, tindrem en compte les característiques físico-químiques de les fibres que componen el gènere, així com el tipus de suport i característiques del mateix.

Abans de la neteja de les parets tèxtils, realitzarem les corresponents proves de solidesa del color.

Efectuarem un procés de desempolsat total sense acció mecànica, amb la finalitat de no deteriorar les fibres.  Aquest desempolsat es realitzarà amb aspirador de filtre HEPA, per evitar la transmissió de pols a l’ambient.

La nostra empresa disposa de diversos processos de neteja, el que ens permet aplicar el procés més adequat a cada tipus de teixit.  Amb la neteja s’eliminen els àcars, bacteris, gèrmens i altres microorganismes.

La neteja de les parets es realitzarà sempre de forma vertical, començant per dalt, per anar arrossegant tota la brutícia cap al trespol.

Les parets entapissades més antigues o delicades, seran netejades amb un aplicador de cotó, folrat amb una baieta de microfibra impregnada en producte netejador.

Parets de fusta
Les parets de fusta seran netejades amb mopa de microfibra impregnada amb producte netejador de fustes.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.

Parets d’alumini
Les parets d’alumini seran netejades amb baieta de microfibra impregnada amb producte netejador de superfícies.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.

4)  Neteja i tractament de sostres i cornises 

D’acord amb la periodicitat establerta, se netejaran amb raspalls i aspiradors elèctrics.  Se determinarà la màquina i productes en funció del suport, pintures, decoració del sostre i les cornises, etc. 

Els sostres i cornises es mantindran lliures de pols. S’eliminaran les taques.  En cas de que el recobriment ho permeti, aquests paraments se fregaran periòdicament amb raspalls de suavitat adequada amb utilització de detergents neutres.
El manteniment de les cornises es realitzarà amb plomall de pal telescòpic.
5) Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, indicadors lluminosos, interruptors, punts de megafonia, quadres elèctrics, etc.... 

Aquestes superfícies les mantindrem lliures de pols efectuant desempolsats humits amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i amb la freqüència adequada realitzarem neteges a fons amb producte dielèctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant d'aquesta manera possibles accidents i avaries. 

6) Neteja i tractament de portes i radiadors 

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) els netejarem amb baieta humida de microfibra i detergent amb la freqüència suficient perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. 

Els radiadors els mantindrem exempts de pols i amb la freqüència establerta efectuarem fregats a fons fins i tot per l'interior dels perfils amb accessori específic de microfibra i detergent. 

Al finalitzar la neteja, els assecarem per a evitar oxidacions i deterioracions del metall. 

7) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids

Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant, sempre en funció de l'ús i ubicació de les mateixes. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

8) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 

Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica, amb baieta de microfibra i producte detergent. 

Els nínxols per a mànegues els netejarem per la part exterior, interior i els seus accessoris, netejant-los amb baieta de microfibra i producte detergent. Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques. 

9) Neteja i tractament d'objectes de decoració, plantes decoratives,  figures i baix relleus
Els quadres (aquarel·les, pintures a l'oli i altres quadres originals) seran objecte de neteja, única i exclusivament els marcs, els quals els tractarem en funció de la qualitat del material, no netejant en cap cas les teles. 

En el supòsit que en el marc existeixi una placa metàl·lica amb el títol i/o nom de l'autor aquesta la netejarem amb la freqüència que sigui necessària amb un netejador de metalls, posant especial cura en no danyar ni tacar el marc. 

Les reproduccions emmarcades sota cristall (litografies, làmines, pòsters, etc...), seran objecte de neteja tant el marc, mitjançant l'eliminació de la pols, especialment en la seva part superior, amb un plomall d’estruç, com en el cristall protector de les mateixes. 

Les plantes i figures decoratives les desempolsarem amb baieta humida de microfibres.

Els baix relleus seran netejats amb plomall d’estruç i baieta de microfibra lleugerament impregnada de producte netejador.
10) Neteja i tractament de mobles entapissats

El mètode de neteja que aplicarem als mobles entapissats serà l'adequat d'acord amb les característiques tècniques dels mateixos. Tindrem en compte en l'elecció del procés de neteja les característiques físic-químiques de les fibres que componen dit gènere així com el tipus de farciment i característiques del mateix. 

Previ a la neteja de les tapisseries realitzarem les corresponents proves de solidesa del teixit. 

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofàs, butaques, etc...), els mantindrem exempts de pols, utilitzant un aspirador de filtre total. 

Així mateix, amb la freqüència adequada, realitzarem un tractament de neteja a fons mitjançant la utilització d'escuma seca o altre tractament idoni per al manteniment de les qualitats pròpies i aspecte físic de la tapisseria. 

Amb el nostre procés de neteja garantim una eliminació total d'àcars, bacteris, gèrmens, microorganismes i amb això una eficaç acció desinfectant. 

També amb el nostre procés de neteja, els mobles entapissats recobraran la seva esplendor i aspecte de nous i la seva vida s'allargarà més temps. 

Una altra de les característiques del nostre procés de neteja constitueix la suavitat natural retornada a les fibres, així com els colors vius i lluminosos que li confereix un aspecte de nous. 
Els mobles entapissats antics o delicats seran netejats amb baieta de microfibra, lleugerament impregnada de producte netejador.  Aquesta neteja serà realitzada a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar l’entapissat.

Els sofàs i cadires entapissats en pell, seran netejats amb baieta de microfibres lleugerament impregnada amb producte netejador.  Mensualment, aplicarem una capa de cera especial per a pell, per a millorar l’estat de conservació de la pell.
11) Neteja i tractament del mobiliari 

El mobiliari ho mantindrem en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols en tota la seva superfície amb baietes de microfibra humides, així com els frecs que es produeixin en l'ús diari. 

Els mobles que es puguin rentar (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries, etc...), els fregarem amb regularitat amb baietes de microfibres i detergent. 

Els mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per a evitar que es deteriorin. 

Amb les microfibres assolim un assecat total de les superfícies i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes. 

12) Neteja i tractament d'elements metàl·lics

Els acers inoxidables i aluminis els netejarem amb baieta de microfibra i producte detergent neutre amb posterior assecat i exclourem per a la seva neteja tot agent abrasiu que els pogués ratllar o qualsevol producte de característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. 

Els daurats i metalls els netejarem amb la freqüència necessària amb netejador de metalls adequats i si escau, aplicarem un producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així l'aspecte original.
13) Neteja i tractament de vidres exteriors 

Per a la neteja dels vidres exteriors utilitzarem productes de propietats repel·lents i neutres amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja. 

La neteja inclou també els marcs, els quals els netejarem amb productes de naturalesa protectora, o sigui, que eviten l'oxidació d'aquests marcs i com a conseqüència, protegeixen el valor dels mateixos. 

Els utensilis que utilitzarem seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. 

Per exemple utilitzarem aparells netejavidres amb llavis de goma, aplicadors de cotó, rascadores, adequadament dimensionaments a la superfície del vidre, així com barres extensibles en llocs de difícil accés, el que permetrà garantir la seguretat en el treball. 

Els vidres corresponents a portes d'accés, que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte humà: petjades, etc..., seran tractats amb productes anti-petjada.

14) Neteja i tractament de vidres interiors i miralls 

Per a la neteja dels vidres interiors utilitzarem els mateixos mètodes, sistemes i productes descrits que per a la neteja de vidres exteriors. 

També en la neteja dels vidres interiors inclourem la neteja dels marcs i dels ampits de les finestres, que es realitzarà amb baieta de microfibra i producte adequat al tipus de superfície. 

Tots els mètodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la neteja aquesta, sinó per a l'allargament de l'aspecte de net, la conservació del valor constructiu i la higienització.

15) Neteja i tractament d’escales, rampes i baranes

Per a la neteja de les escales interiors i rampes, en primer lloc realitzarem un escombrat humit amb mopa de microfibres i un fregat amb mopa de fregar de microfibres, sistema de doble poal i producte detergent.  Al finalitzar el procés de fregat, deixarem les escales completament seques.

Els trespols amb moqueta o estora, seran aspirats.  Amb la freqüència establerta, aquests trespols seran netejats en profunditat amb la màquina d’injecció i extracció i producte específic.

Realitzarem la neteja de les baranes de ferro, amb drap de microfibra.  Les baranes acabades en llautó seran desempolsats amb drap de microfibra i tractats amb producte netejador de metalls.
16) Neteja i tractament d'ascensors i elevadors per a minusvàlids 

Per a la neteja de l'acer inoxidable, utilitzarem productes abrillantadors especials per a acer inoxidable i vaselina líquida. D'aquesta manera obtindrem unes superfícies brillants i protegides.  Els vidres i miralls seran netejats amb baieta de microfibra i producte netejador de vidres.

17) Neteja i tractament de reixetes d'impulsió i tornada de climatització 

Les reixetes les netejarem mitjançant la utilització de l'aspirador de filtre total i mànec telescòpic repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i solució de detergent desinfectant. 

Així mateix i d'acord amb les freqüències establertes les traurem i netejarem amb producte desinfectant, amb la finalitat d'evitar en les dependències les malalties pròpies de transmissió aèria. 

Al finalitzar la neteja, les deixarem completament seques.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament 
***Neteja de les taques del trespol de rajola hidràulica: la nostra empresa realitzarà, a l’inici del contracte la neteja de les taques del trespol de rajola hidràulica, amb màquina rotativa, disc de llana d’acer i producte específic.

***Abrillantat anual dels sòls de les zones comuns de parquet: un equip d’especialistes realitzarà anualment l’abrillantat del trespols de parquet amb màquina rotativa, raspall i productes abrillantadors específics per fusta.

***Abrillantat semestral del trespol de marbre i rajola hidràulica de les zones comuns: un equip d’especialistes realitzarà semestralment l’abrillantat dels sòls de marbre i rajola hidràulica de les zones comuns dels edificis, amb màquina rotativa, llana d’acer i producte específic.

*** Neteja semestral profunda de les estores: la nostra empresa realitzarà la neteja profunda de les estores de les zones comuns amb màquina d’injecció extracció i productes de neteja específics.

*** Tractament de mobiliari noble: trimestralment, realitzarem un tractament del mobiliari de fusta noble amb ceres nutrients, amb la finalitat d’allargar la lluentor natural del mobiliari.

*** Tractament de daurats: trimestralment, donarem un tractament protector als daurats, amb l’objectiu de recuperar la lluentor.
***Neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, etc: Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà semestralment una neteja en profunditat amb màquina d’injecció i extracció i productes adequats la neteja a fons de tapisseries, butaques, sofàs, cadires entapissades, etc.

***  Tractament de fustes nobles:  Realitzarem un tractament amb ceres nutrients a tot el mobiliari de fusta. 

B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	2 persones
	1 persona
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Netejador i abrillantador de metalls Mecano – Louis XIII

Desinfectant Lleixiu 35º Comercial PQ

Detergent tèxtils Green Care Activ Liquid

Blanquejador tèxtils Apesin C400

Suavitzant tèxtils Suavit

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Netejador de parquet Dinatech Towood Madera

Netejador de terres amb mopa Mopal

Oli per mobles i fustes Brillomegar

Netejador per llevar taques de tinta CN47

Amoníac perfumat PQS

Alcohol de neteja PQS

Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast



	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser

Raspall per a escombrar moquetes amb pal, marca Maya

Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles

Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Fregalls blancs, marca Vileda, per netejar en profunditat superfícies delicades

Llanes d’acer, marca Vileda, per netejar taques en profunditat

Fregall d’acer amb esponja, marca Vileda, per netejar taques en profunditat

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Fregadora de moqueta injecció i extracció Nilfisk AX 400, per a la neteja profunda de moquetes i estores. Aquesta màquina estarà permanentment al centre.

2. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

3. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

4. Aspiradors pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 ECO, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

5. Aspirador pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 AP, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.
6. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de sofàs, butaques, cadires, etc dels edificis del Parlament.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

7. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, tèxtils, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 

8. Esterilitzador de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV, per a la desinfecció i esterilització d’aquests elements.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja telèfons, ordinadors, equips electrònics i complements de sobretaula: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Aspirat de sòls: diari

Neteja del mobiliari i superfícies de fusta: diari

Neteja de cadiratge, butaques i mobiliari entapissat: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i marcs de finestres en rotació: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Abrillantat d’elements metàl·lics: setmanal

Neteja d’extintors, quadres i resta d’elements decoratius: setmanal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja de plantes d’interior i tests: mensual

Neteja de persianes exteriors: trimestral

Neteja de sortides de ventilació i filtres d’aire condicionat: mensual

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Tractament de fustes nobles: trimestral

Tractament i neteja de daurats: trimestral

Desempolsat de cortines, sostres i motllures: semestral

Neteja a fons de entapissats, estores, butaques, sofàs, etc: anual

Neteja de moquetes i estores amb màquina injecció extracció: trimestral

Abrillantant de sòls de parquet: semestral

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	1) Buidatge de papereres

En primer lloc, realitzarem un buidatge de les papereres i col.lectors de residus, efectuant, a continuació una neteja de les mateixes amb baieta humida de microfibra i producte detergent.   Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors de recollida selectiva.
2) Neteja de trespols

En general i quan les circumstàncies ho permetin, procedirem a l’acondicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així como un major grau d’higiene i estètica.  A continuació, descrivim la metodologia de neteja de cada tipus de trespols:

Trespols de terratzo, marbre i marmolina.

El manteniment d’aquests trespols ho realitzarem mitjançant un escombrat humit amb mopa de microfibres, amb posterior fregat amb fregona de microfibres i producte detergent.

Amb la periodicitat establerta, realitzarem un tractament abrillantador amb màquina rotativa, disc de llana d’acer i productes específics.

Trespols de fusta i parquet

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat humit, mopa de microfibres i, un fregat amb fregona de microfibres, producte netejador específic per trespols de fusta i molt poca aigua.  Quan realitzem el fregat, escorrerem al màxim la fregona, per evitar que els trespols es deteriorin.  Amb les microfibres, assolim un assecat total de les superfícies, i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes.

Trespols tèxtils (moquetes i estores)
El mètode de neteja serà l’adequat per a cada tipus de moqueta i estora, d’acord amb les seves característiques tècniques.

En l’elecció del procés de neteja, tindrem en compte les característiques físico-químiques de les fibres que componen cada element, així com el tipus de suport i característiques de mateix.

Les estores i moquetes seran aspirades en profunditat, amb especial cura,  ja que la presència de la pols en aquests paviments és crítica.  La pols inserida dintre de les estores i moquetes actua sota l’efecte de les trepitjades com fulles d’afaitar, seccionant i desgastant des de la seva arrel, ja que al contrari de l’opinió general, no són les passes ni la intensitat del trànsit sinó la brutícia el que les deteriora.  Utilitzarem exclusivament aspiradors batedors amb filtre total HEPA, per a garantir una eficaç eliminació de la pols i evitar desgastos prematurs.

Eliminarem les taques amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que no passi molt de temps per a evitat la seva penetració en la fibra tèxtil.  En aquest cas, la neteja es faria més difícil.

Trespols de fang cuit, pedra, granit sense polir, ceràmica antilliscant, ciment (llis i rugós), metàl·lic antilliscant

A l’inici del contracte, realitzarem una neteja en profunditat d’aquests trespols, amb màquina rotativa amb raspall de pèl adequat, producte desgreixador i/o producte desincrustant (depenent de les característiques del trespol), i repetirem aquesta neteja tantes vegades com sigui necessari per recuperar el seu aspecte de net, la seva higienització (atès que aquests trespols són susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes, per les seves característiques) i facilitar les tasques de la seva neteja de manteniment.

Després de la neteja a fons realitzarem un aspirat profund als mateixos per a eliminar les restes de productes i tota la brutícia incrustada a les rugositats.

El manteniment d’aquests trespols es realitzarà mitjançant un escombrat en humit amb mopa de microfibres i un fregat amb fregona de microfibres amb producte detergent.

3) Neteja de les parets
A l’inici del contracte, procedirem a una neteja profunda de les parets, amb màquina i productes especials, en funció del suport, pintura, etc.

Parets de pintura plàstica, enrajolats, sintètics, granit i marbre 
Aquestes parets seran desempolsades amb plomall i posteriorment, netejades amb mopa de fregar de microfibres i producte netejador.  Amb les microfibres aconseguim un assecat total de les superfícies i evitem la deterioració dels materials per humitat. 

Parets de vidre

Netejarem aquestes superfícies amb productes repel·lents de la pols i productes anti-petjada, amb la finalitat de perllongar la durada de la neteja.

Utilitzarem utensilis que s’adaptin a les necessitats del vidre (amb mullador i aparell netejador amb llavi de goma que estaran dimensionats d’acord a les característiques dels vidres)

Evitarem al màxim produir esquitxades i assecarem totes les superfícies, vores i cantons de les parets.

Parets de fusta
Les parets de fusta seran netejades amb mopa de microfibra impregnada amb producte netejador de fustes.  A les parts més elevades, utilitzarem pèrtiga telescòpica.

4)  Neteja i tractament de sostres i cornises 

D’acord amb la periodicitat establerta, se netejaran amb raspalls i aspiradors elèctrics.  Se determinarà la màquina i productes en funció del suport, pintures, decoració del sostre i les cornises, etc. 

Els sostres i cornises es mantindran lliures de pols. S’eliminaran les taques.  En cas de que el recobriment ho permeti, aquests paraments se fregaran periòdicament amb raspalls de suavitat adequada amb utilització de detergents neutres.
El manteniment de les cornises es realitzarà amb plomall de pal telescòpic.
5) Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, indicadors lluminosos, interruptors, punts de megafonia, quadres elèctrics, etc.... 

Aquestes superfícies les mantindrem lliures de pols efectuant desempolsats humits amb baieta de microfibra i solució de producte detergent. 

Així mateix i amb la freqüència adequada realitzarem neteges a fons amb producte dielèctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant d'aquesta manera possibles accidents i avaries. 

6) Neteja i tractament de portes i radiadors 

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) els netejarem amb baieta humida de microfibra i detergent amb la freqüència suficient perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. 

Els radiadors els mantindrem exempts de pols i amb la freqüència establerta efectuarem fregats a fons fins i tot per l'interior dels perfils amb accessori específic de microfibra i detergent. 

Al finalitzar la neteja, els assecarem per a evitar oxidacions i deterioracions del metall. 

7) Neteja i tractament de papereres i altres recipients de residus sòlids

Les papereres les buidarem quantes vegades sigui necessari, netejant-les a continuació mitjançant baieta de microfibra i producte detergent desinfectant, sempre en funció de l'ús i ubicació de les mateixes. Els residus sòlids es dipositaran en els llocs adients en borses de plàstic o contenidors.

8) Neteja i tractament d'extintors d'incendi/nínxols per a mànegues 

Els netejarem en profunditat i llustrarem la part metàl·lica. 

Els nínxols per a mànegues els netejarem per la part exterior, interior i els seus accessoris, netejant-los amb baieta de microfibra i producte detergent. Al finalitzar la neteja deixarem les superfícies seques. 

9) Neteja i tractament d'objectes de decoració, plantes decoratives i figures 

Els quadres (aquarel·les, pintures a l'oli i altres quadres originals) seran objecte de neteja, única i exclusivament els marcs, els quals els tractarem en funció de la qualitat del material, no netejant en cap cas les teles. 

En el supòsit que en el marc existeixi una placa metàl·lica amb el títol i/o nom de l'autor aquesta la netejarem amb la freqüència que sigui necessària amb un netejador de metalls, posant especial cura en no danyar ni tacar el marc. 

Les reproduccions emmarcades sota cristall (litografies, làmines, pòsters, etc...), seran objecte de neteja tant el marc, mitjançant l'eliminació de la pols, especialment en la seva part superior, amb un plomall d’estruç, com en el cristall protector de les mateixes. 

Les plantes i figures decoratives les desempolsarem amb baieta humida de microfibres

10) Neteja i tractament de mobles entapissats

El mètode de neteja que aplicarem als mobles entapissats serà l'adequat d'acord amb les característiques tècniques dels mateixos. Tindrem en compte en l'elecció del procés de neteja les característiques físic-químiques de les fibres que componen dit gènere així com el tipus de farciment i característiques del mateix. 

Previ a la neteja de les tapisseries realitzarem les corresponents proves de solidesa del teixit. 

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofàs, butaques, etc...), els mantindrem exempts de pols, utilitzant un aspirador de filtre total. 

Així mateix, amb la freqüència adequada, realitzarem un tractament de neteja a fons mitjançant la utilització d'escuma seca o altre tractament idoni per al manteniment de les qualitats pròpies i aspecte físic de la tapisseria. 

Amb el nostre procés de neteja garantim una eliminació total d'àcars, bacteris, gèrmens, microorganismes i amb això una eficaç acció desinfectant. 

També amb el nostre procés de neteja, els mobles entapissats recobraran la seva esplendor i aspecte de nous i la seva vida s'allargarà més temps. 

Una altra de les característiques del nostre procés de neteja constitueix la suavitat natural retornada a les fibres, així com els colors vius i lluminosos que li confereix un aspecte de nous. 
Els mobles entapissats antics o delicats seran netejats amb baieta de microfibra, lleugerament impregnada de producte netejador.  Aquesta neteja serà realitzada a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar l’entapissat.

Els sofàs i cadires entapissats en pell, seran netejats amb baieta de microfibres lleugerament impregnada amb producte netejador.  Mensualment, aplicarem una capa de cera especial per a pell, per a millorar l’estat de conservació de la pell.
11) Neteja i tractament del mobiliari 

El mobiliari ho mantindrem en condicions netes i atractives llevant escrupolosament la pols en tota la seva superfície amb baietes de microfibra humides, així com els frecs que es produeixin en l'ús diari. 

Els mobles que es puguin rentar (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries, etc...), els fregarem amb regularitat amb baietes de microfibres i detergent. 

Els mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per a evitar que es deteriorin. 

Amb les microfibres assolim un assecat total de les superfícies i amb això evitem la deterioració per humitat de les fustes. 

12) Neteja i tractament d'equips d'oficina 

Els equips d’oficina, ordinadors, pantalles, teclats, impressores, fotocopiadores, fax, equips d'audiovisuals, projectors i retroprojectors, els mantindrem exempts de pols, netejant-los mitjançant una baieta especial de microfibra que incorpora fibra de carboni a la qual addicionarem un producte antiestàtic apropiat per a aquest ús. 

Aquest mètode de neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimàtics. Es posarà especial cura en no projectar esprai ni líquids netejadors sobre els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes interns. 

Tots els aparells telefònics els desempolsarem i fregarem diàriament, procedint a la seva desinfecció, posant especial atenció a l'auricular, per ser aquesta la part més crítica. Per a aquesta neteja, utilitzarem baieta de microfibra i producte detergent.    
Per últim, realitzarem l’esterilització dels teclats i telèfons amb la vareta esterilitzadora de teclats, telèfons i micròfons OZ-UV.
13) Neteja i tractament de vidres exteriors 

Per a la neteja dels vidres exteriors utilitzarem productes de propietats repel·lents i neutres amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja. 

La neteja inclou també els marcs, els quals els netejarem amb productes de naturalesa protectora, o sigui, que eviten l'oxidació d'aquests marcs i com a conseqüència, protegeixen el valor dels mateixos. 

Els utensilis que utilitzarem seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. 

Per exemple utilitzarem aparells netejavidres amb llavis de goma, aplicadors de cotó, rascadores, adequadament dimensionaments a la superfície del vidre, així com barres extensibles en llocs de difícil accés, el que permetrà garantir la seguretat en el treball. 

Els vidres corresponents a portes d'accés, que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte humà: petjades, etc..., seran tractats amb productes anti-petjada.

14) Neteja i tractament de vidres interiors (inclou marcs i ampits de finestres)

Per a la neteja dels cristalls interiors utilitzarem els mateixos mètodes, sistemes i productes descrits que per a la neteja de vidres exteriors. 

També en la neteja dels vidres 'interiors inclourem la neteja dels marcs i dels ampits de les finestres, que es realitzarà amb baieta de microfibra i producte adequat al tipus de superfície. 

Tots els mètodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la neteja aquesta, sinó per a l'allargament de l'aspecte de net, la conservació del valor constructiu i la higienització.

15) Neteja i tractament d'elements metàl·lics 

Els acers inoxidables i aluminis els netejarem amb baieta de microfibra i producte detergent neutre amb posterior assecat i exclourem per a la seva neteja tot agent abrasiu que els pogués ratllar o qualsevol producte de característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. 

Els daurats i metalls els netejarem amb la freqüència necessària amb netejador de metalls adequats i si escau, aplicarem un producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així l'aspecte original. 

16) Neteja i tractament de persianes de lames tèxtils, estors, persianes venecianes i cortines

Les persianes les desempolsarem amb aspirador de filtre total i/o mitjançant baieta humida de microfibra i les fregarem a fons amb baieta de microfibra i detergent. 

Així mateix i d'acord a les freqüències establertes a les persianes de lames tèxtils els efectuarem una neteja a fons in situ sense desmuntatge de les mateixes amb una màquina especial, i a les venecianes metàl·liques també els efectuarem una neteja a fons. 

Amb aquestes neteges a fons aconseguirem una gran neteja i higienització contribuint a la perfecta conservació de les mateixes. 

Per a les cortines, el mètode de neteja que aplicarem serà l'adequat d'acord amb les seves característiques tècniques. 

Amb la freqüència establerta despenjarem les cortines i les rentarem amb detergent neutre i programa adequat al tipus de fibra, evitant d'aquesta manera alteracions del teixit. 
Les cortines i cortinatges antics o delicats, seran netejades mitjançant aspirador de pols amb filtre HEPA o, si estan en unes condicions molt delicades, seran netejats amb un raspall cobert amb un drap de microfibra, de dalt a baix, molt a poc a poc i amb molta cura de no deteriorar el material.
17) Neteja i tractament de reixetes d'impulsió i tornada de climatització 

Les reixetes les netejarem mitjançant la utilització de l'aspirador de filtre total i mànec telescòpic repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i solució de detergent. 

Així mateix i d'acord amb les freqüències establertes les traurem i netejarem amb producte, amb la finalitat d'evitar en les dependències les malalties pròpies de transmissió aèria. 

AL finalitzar la neteja, les deixarem completament seques.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament 
***Col.locació d’un contenidor de gestió de residus de piles a cada planta dels dos edificis (a les zones comuns).  BALIMSA col.locarà i gestionarà els residus de piles dels contenidors ubicats a cada planta, o a les zones que ens indiqui la Responsable de Neteja del Parlament. 
*** Esterilització de teclats i telèfons amb la vareta d’esterilització OZ-UV.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.


	ZONA 7: BANYS I VESTUARIS
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Responsable d’equip
	Especialista
	

	NOMBRE OP.
	1 persona a cada bany/vestuari
	1 persona
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES I/O CONSUMIBLES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de terres Green Care Tanet Orange

Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Netejador de superfícies ceràmiques Green Care Zitrotan

Producte desincrustant Green Care Sanet Perfect

Producte decapant sòls Green Care Linax Stripper

Cristalitzador sòls de marbre i terratzo Cristadur

Desinfectant Lleixiu 35º Comercial PQ

Detergent tèxtils Green Care Activ Liquid

Blanquejador tèxtils Apesin C400

Suavitzant tèxtils Suavit

Protector abrillantador sòls Green Care Longlife Polish

Amoníac perfumat PQS

Alcohol de neteja PQS

Desincrustant WC Clic Pro Sanitaris

Desincrustant calcari WC20 – D20

Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de colors per als col.lectors de residus, marca Conda Plast

Sabó de mans en escuma de PH neutre, marca Tork, 1 litre
Paper higiènic WC de doble cara, Smart One, marca Tork, 12 unitats per paquet
Paper higiènic de doble capa Tork mini Jumbo, marca Tork, 12 unitats per paquet
Paper eixugamans de doble capa Tork Matic Advanced, marca Tork, 6 unitats per paquet
Tovalloletes de mans de doble capa Tork Xpress Entreplegada, marca Tork, 237 unitats
Graneretes WC Big Lux WC, marca Sp Berner

Piles alcalines LR20, Powerking 1,5 V, model R20, marca EMD, 2 unitats per paquet

Piles alcalines LR14, Powerking 1,5 V, model R14, marca EMD, 2 unitats per paquet

Piles alcalines LR6, Powerking 1,5 V, model R6, marca EMD, 4 unitats per paquet



	RELACIÓ DE L’UTILLATGE A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Fregona de microfibra amb pal, marca Vileda, per fregar els sòls

Poal de 13 litres amb escorredor, marca SpBerner – Ulises, per fregar els sòls
Raspall per escombrar sòls interiors amb pal, marca Laser

Pala recollidor amb mànec, marca Jovasa, per recollir els residus de l’escombratge

Escala de 3 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala de 5 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Fregalls blancs, marca Vileda, per netejar en profunditat superfícies delicades

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Paper cel.lulosa per a neteja, marca Tisoft, per eixugar les superfícies després de la seva neteja.

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document 3. Dossier de productes, maquinària i utillatge).

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Màquina rotativa d’alta velocitat Numatic NPO-1425 per a l’abrillantat i neteja de taques profundes dels sòls. Aquesta màquina estarà permanentment al centre. 

2. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, rajoles, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 

3. Nebulitzador de producte desinfectant Hurricane 2792, per a la nebulització de producte desinfectant.  Aquesta màquina s’utilitzarà esporàdicament, amb una previsió d’ús de 12 dies anuals.
(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat adequat

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cartell informatiu de la realització de la desinfecció per nebulització

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI

	Buidatge i fregat de papereres: diari

Neteja i desinfecció de banys i vestuaris: diari

Escombratge humit i fregat de sòls: diari

Neteja de ditades de portes i superfícies de vidre: diari

Neteja de vidres i miralls: diari

Neteja de portes i superfícies verticals fins 1,70 m: setmanal

Neteja profunda de rajoles i juntes amb vaporeto: quinzenal

Neteja de portes i resta d’elements verticals a partir de 1,70 m: mensual

Neteja de cartells indicadors interiors: mensual

Neteja d’aparells i punts de llum accessibles: trimestral

Desinfecció de banys per nebulització de producte desinfectant: semestral

Polit de trespols de banys deteriorats: semestral

Neteja de taques profundes en trespols, amb màquina rotativa: semestral

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	Concedirem especial atenció a la neteja dels banys, vestuaris i dutxes que són el mirall del grau de neteja que es respira en un centre net i que, per l'ús al que van destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. 

Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metòdica, així com els trespols i tots els accessoris. 

Evitarem l'ús de netejadors àcids molt forts que si bé tenen un efecte netejador immediat i espectacular sobre les incrustacions calcàries (calci i magnesi) provocades per la duresa de l'aigua, produeixen a la llarga danys irreparables en les aixetes, canonades, paviments i accessoris. 

Per a la neteja de les superfícies dels sanitaris (miralls, banys, sanitaris, aixetes, parets de rajoles) efectuarem una neteja amb baieta de microfibres i detergent desinfectant. En cas de detectar incrustacions de calç a les superfícies, netejarem les mateixes amb baieta de microfibres i producte desincrustant respectuós amb les superfícies i els cromats.
Per als trespols efectuarem un fregat amb fregona o mopa de microfibres i solució de detergent desinfectant. 

Diàriament, procedirem a la reposició del paper eixugamans (tovalloles i/o rotllo de paper eixugamans), de rotllos de paper higiènic i el farciment dels dosificadors de sabó líquid. 

Al finalitzar la neteja i desinfecció, deixarem les superfícies seques.

Quinzenalment, procedirem a una higienització tèrmica de totes les superfícies amb màquina de vapor a 150ºC. 
Quinzenalment, realitzarem la neteja de les juntes de les rajoles, amb producte específic clorat.
Pel que fa als vestuaris aplicarem la mateixa metodologia descrita anteriorment i idèntiques precaucions, molt especialment en els plats de dutxa i en els seus propis recintes, on és freqüent la formació de fongs típics “peu d'atleta”. En aquestes zones utilitzarem productes fungicides. Als banys amb dutxa que es troben al 3º pis s’aplicarà la mateixa metodologia.
Les taquilles, bancs, penja-robes, etc. rebran el mateix tractament i també es fregaran amb baieta de microfibres i detergent desinfectant. 

Les taquilles les netejarem per fora i també per dintre. 

Les reixetes de les dutxes i vestuaris les traurem i les netejarem amb raspall i detergent desinfectant clorat, esbandint-les a continuació amb aigua a pressió.  Així mateix, en tots els desguassos i amb la freqüència establerta introduirem un producte de descomposició bioquímica per a evitar obstruccions i olors. 

El personal de neteja comunicarà a manteniment les avaries detectades als banys i vestuaris.
Mensualment, revisarem, reposarem i canviarem els filtres de les aixetes que estiguin deteriorats o taponats per la calç.  Aquest servei no suposarà cap cost addicional per al Parlament de les Illes Balears.

Semestralment, l’especialista realitzarà una desinfecció profunda dels banys i vestuaris mitjançant nebulització de producte desinfectant, amb la màquina de nebulització Hurricane.  

Semestralment, l’especialista realitzarà un polit dels trespols tacats o danyats, per recuperar, dins el possible, el seu estat.  Per a la realització d’aquesta tasca, utilitzarà màquina rotativa d’alta velocitat, discs abrasius, producte decapant i producte reparador (marmolina).  Finalment, realitzarà un tractament abrillantador amb màquina rotativa i disc de llana d’acer i productes protectors.



	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament 
***Desinfecció profunda de banys i vestuaris amb nebulització de producte desinfectant: semestralment, realitzarem una desinfecció dels banys i vestuaris amb la màquina de nebulització de producte Hurricane i producte desinfectant.
***Revisió i substitució de filtres de les aixetes dels banys, deteriorats per la calç
***Polit de trespols dels banys tacats o deteriorats per l’ús: semestralment, realitzarem un polit dels trespols dels banys que estiguin deteriorats, amb màquina rotativa, discs abrasius, producte decapat i producte reparador (marmolina)
***Col.locació i gestió dels residus de piles dels dispensadors: BALIMSA col.locarà i gestionarà els residus de les piles que utilitzen els dispensadors automàtics dels banys (dispensador de paper eixugamans i dispensador de sabó de mans)
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.



2.2. MEMÒRIA DETALLADA DE LA METODOLOGIA A EMPRAR PER A LES TASQUES D’ESPECIAL DIFICULTAT
	ZONA 8: NETEJA DE PARETS DE LA SALA DE PLENARIS
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	2 persones
	2 persones
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Netejador de superfícies ceràmiques Green Care Zitrotan

Amoníac perfumat PQS
Alcohol de neteja PQS
Bosses d’escombraries biodegradables de 85x105, marca Conda Plast

Bosses d’escombraries biodegradables de 52x60, marca Conda Plast

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Mopa de microfibra de 45 cm i de 75 cm amb pal, marca Taski Johnson Diversey, per a l’escombratge humit de sòls

Escala de 8 graons, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Escala telescòpica extensible multifuncional, marca Rolser, per accedir a zones elevades

Plomall d’estruç, marca Vileda, per desempolsar mobiliari, quadres, cornises, sostres, etc.

Plomall multicolor extensible, marca Vileda, per desempolsar quadres, cornises, sostres, etc no accesibles

Plomall per a neteja de persianes, marca Persilimp

Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Baieta tot ús groc, rotllo 8 metres, marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Baietes de microfibra de diferents colors, per a la identificació de la zona a la qual s’empraran (blava, vermella, groga i verda), marca Vileda, per a la neteja de superfícies

Draps gamuza, marca Lagis, per netejar superfícies delicades

Pinzell de neteja, marca Bellota, per netejar les zones inaccessibles del mobiliari, quadres, etc

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 
Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex
Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic 4,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic 6,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic  10,00 metres, marca Pulex

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises



	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	1. Aspiradors de pols amb filtre HEPA Kärcher A2701, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

2. Aspirador de pols amb filtre HEPA Kärcher A2504, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

3. Aspiradors pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 ECO, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

4. Aspirador pols i aigua d’alta potència amb filtre HEPA Kärcher NT65 AP, per a l’aspiració de sòls, estores, moquetes, petits vessaments d’aigua, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 
5. Aspirador de motxilla Kärcher BV 5/1 BP, per a l’aspiració de les cadires de la Sala de Plens, sofàs, butaques, cadires, etc dels edificis del Parlament.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament.

6. Màquina netejadora a vapor (vaporetto) Kärcher DE 4002, per a la neteja profunda amb vapor de superfícies, tèxtils, rajoles, etc.  Aquesta màquina estarà amb caràcter fix al Parlament. 

(Les característiques i marca d’aquests equips es detallen al document “3. Dossier de productes, maquinària i utillatge”).

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat de seguretat, marca Panoply
Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

Cinturó de seguretat marca Petzl
Arnès de seguretat marca Petzl – Asap’Sorber 40
Cordes i equipament complet d’escalada marca Petzl – Navaho Bod Fast
Guants, marca Petzl
Casc de seguretat marca Safety Company
Armilla reflectora, marca 3M

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI

	Trimestral

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	L’especialista assignat al Parlament realitzarà, trimestralment, la neteja de les parets de la Sala de Plenaris, amb una escala llarga, sistemes de subjecció (arnès, cordes d’escalada, etc.) subjecte a la línia de vida instal.lada a la Sala de Plenaris i senyalització adequada.  Amb un aspirador de motxilla, realitzarà l’aspirat de les parets, columnes, estàtues  i els altres elements decoratius de difícil accés, elaborats en marès.  Les parets a una altura inferior a 1,70 metres seran aspirats amb un aspirador de pols.
Als elements decoratius i parets on sigui possible, realitzarà la neteja amb un plomall amb pèrtiga telescòpica.

Els vidres en altura seran netejats amb aplicador de cotó i aparell netejador de vidres amb pèrtiga telescòpica.

Les làmpares seran netejades amb plomall telescòpic i escala telescòpica extensible.

Els cortinatges i cortines seran netejats amb aspirador de motxilla, excepte que la seva antiguitat o el seu estat de conservació indiqui que és preferible netejar-les amb aplicador de cotó folrat de drap microfibra lleugerament impregnat amb producte netejador.

Els miralls en altura seran netejats amb aplicador de cotó i aparell netejador de vidres amb pèrtiga telescòpica.

Aquests treballs seran realitzats per dos especialistes i dos netejador/es.  Els netejador/es estaran pendents en tot moment de recollir i netejar qualsevol tipus de brutícia que pugui caure de les parets o les cornises.  Utilitzaran aspiradors de pols, draps de microfibra, plomalls d’estruç, producte netejador de superfícies, etc. 

Un especialista estarà realitzant la neteja i l’altre estarà als peus de l’especialista que està realitzant la neteja, pendent de l’estabilitat de l’escala o de les cordes d’escalada, per garantir la seva seguretat durant la realització de les tasques de neteja a les zones difícil accés.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament 
***Neteja de les làmpares pròximes a les parets de la Sala de Plens, utilitzant els procediments i metodologia emprats a la neteja de les parets.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.



	ZONA 9: NETEJA DE LES PARETS DE VIDRE I D’ALUMINI DE L’EDIFICI RAMON LLULL
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	2 persones
	2 persones
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES I CONSUMIBLES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

Netejador d’acer inoxidable DTL Belcris Cítrico

Amoníac perfumat PQS

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Carro de neteja multifunció, marca Numatic, per transportar el material de neteja

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per informar que els sòls estan humits 

Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic 4,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic 6,00 metres, marca Pulex
Tub telescòpic  10,00 metres, marca Pulex

Colze articulat per al tub netejavidres, marca Pulex

Rasqueta i recanvi fulles per rascar vidres, marca Stanley
Poal de neteja de vidres (22 litres), marca Moerman
Draps de microfibra per assecar els perfils i superfícies annexes als vidres, marca Vileda


	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Plataforma elevadora unipersonal 14 metres, marca Haulotte HA15PX, amb una previsió d’us de 3 dies anuals
Andamiatge mòbil d’alumini, per accedir a les zones on no es pugui accedir amb la plataforma elevadora, marca GDA300, amb una previsió d’ús de 5 dies anuals.

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Calçat de seguretat, marca Panoply
Cinturó de seguretat marca Petzl
Arnès de seguretat marca Petzl – Asap’Sorber 40
Cordes i equipament complet d’escalada marca Petzl – Navaho Bod Fast
Guants, marca Petzl
Casc de seguretat marca Safety Company
Armilla reflectora, marca 3M
Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO



	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI

	Semestral

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	L’especialista assignat a la plantilla del Parlament, especialista en la realització de treballs en altura, realitzarà, mitjançant la utilització d’una plataforma elevadora unipersonal de 14 metres, la neteja del mur cortina de vidre i les parets d’alumini de les dependències del Parlament a l’edifici Ramon Llull.  A les zones que no siguin accessibles per la plataforma elevadora, instal.larem un andamiatge mòbil.
El dia previst d’inici dels treballs, lliurarem la plataforma elevadora unipersonal i l’andamiatge i senyalitzarem la zona amb els cons i la cinta de senyalització.

L’especialista realitzarà la neteja dels vidres amb aplicador de cotó, producte netejador, aparell netejador de vidres, rasqueta i pèrtiga telescòpica per arribar a les zones que no siguin accessibles amb la màquina ni amb l’andamiatge (per haver mobiliari o elements constructius que impedeixen o dificulten la neteja amb la plataforma).

La neteja dels panells d’alumini de les parets se farà aprofitant la mateixa plataforma elevadora unipersonal.  L’especialista realitzarà la neteja dels les parets d’alumini amb aplicador de cotó impregnat amb producte netejador, aparell netejador de vidres, rasqueta i pèrtiga telescòpica per arribar a les zones que no siguin accessibles amb la màquina ni amb l’andamiatge (per haver mobiliari o elements constructius que impedeixen o dificulten la neteja amb la plataforma).

Aquests treballs seran realitzats per dos especialistes i dos netejador/es.  Els netejador/es estaran pendents en tot moment de recollir i netejar qualsevol tipus de brutícia que pugui caure de les parets o les cornises.  Utilitzaran aspiradors de pols i aigua, draps de microfibra, fregona de microfibra, poal amb escorredor, producte netejador de superfícies, etc. 

Un especialista realitzarà la neteja i l’altre especialista estarà als peus de l’especialista que realitza la feina, pendent de l’estabilitat de la plataforma elevadora, per garantir la seva seguretat durant la realització de les tasques de neteja a les zones difícil accés.

Durant la realització d’aquestes tasques, s’aprofitarà per realitzar la neteja de les sortides d’aire condicionat i les jàsseres (jácenas), seguint els mateixos procediments de neteja explicats anteriorment.

	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament
***Neteja quadrimestral de les sortides d’aire condicionat: es realitzarà la neteja aprofitant la plataforma elevadora unipersonal, amb draps de microfibra i producte netejador de superfícies
***Neteja quadrimestral de les jàsseres: es realitzarà la neteja aprofitant la plataforma elevadora unipersonal, amb aplicador de cotó folrat d’un drap de microfibra impregnat de producte netejador.

B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.



	ZONA 10: NETEJA DE LES CLARABOIES DE VIDRE DE L’EDIFICI SEU I DEL SÒTIL DE VIDRE DE L’EDIFICI RAMON LLULL
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	NOMBRE I CATEGORIA DELS OPERARIS QUE HI INTERVINDRAN:

	
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA
	CATEGORIA

	
	Netejador/a
	Especialista
	Responsable d’equip
	

	NOMBRE OP.
	2 persones
	2 persones
	1 persona
	

	

	RELACIÓ DELS PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Netejador de superfícies generals Green Care Tanet SR15

Netejador de vidres Green Care Tanet SR15

Rentavaixelles manual Ecoconpack Vajillas

	RELACIÓ DE L’UTILLATGE PRODUCTES A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Aplicador de cotó, marca Vileda

Aparell netejador de vidres (rasclet), marca Etore 

Recanvi de goma del netejador de vidres, marca Pulex

Pèrtiga telescòpica de 2,20 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 3,00 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 4,00 metres, marca Pulex

Tub telescòpic 6,00 metres, marca Pulex

Tub telescòpic  10,00 metres, marca Pulex

Poals per a la realització de dilucions de producte amb aigua, marca SpBerner - Ulises

	RELACIÓ DE MAQUINÀRIA A EMPRAR PER A LA REALITZACIÓ D’AQUESTA TASCA:

	Realitzarem aquesta neteja amb tècniques d’escalada.  Es necessiten les línies de vida instal.lades al Parlament

	RELACIÓ D’EQUIPS DE PROTECCIÓ INDIVIDUAL PER A LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI:

	Utilització de guants de goma, guants de nitril blau sense pols i/o guants de làtex amb pols (depenent del treball a realitzar), marca Nitrihandschuhe
Utilització de calçat de seguretat, marca Panoply

Màscares de seguretat, marca Safety Company
Ulleres-caretes de seguretat,  marca Safety Company
Uniforme de treball, marca Trigo

Cartell “Suelo mojado”, marca Vileda, per a la senyalització dels sòls humits

Cons i cintes de senyalització, marca RS PRO

Cinturó de seguretat marca Petzl
Arnès de seguretat marca Petzl – Asap’Sorber 40
Cordes i equipament complet d’escalada marca Petzl – Navaho Bod Fast
Guants, marca Petzl
Casc de seguretat marca Safety Company
Armilla reflectora, marca 3M

	FREQÜÈNCIA AMB LA QUE SE REALITZARÀ LA NETEJA D’AQUESTA ZONA/ESPAI

	Semestral

	

	METODOLOGIA DE TREBALL PROPOSADA:

	L’especialista assignat al Parlament, expert en neteges en altura i escalada, realitzarà, mitjançant la tècnica de descens, la neteja semestral de les claraboies de vidre de l’Edifici Seu i del sòtil de vidre de l’edifici Ramon Llull,  subjecte a la línia de vida instal.lada a ambdues zones.

En la realització d’aquests treballs s’utilitzaran tots els mitjans (EPI’s, mitjans de senyalització, etc) per garantir la seguretat del personal de neteja i dels usuaris dels edificis.

Les claraboies i el sòtil de vidre seran netejats amb aplicador de cotó, banyat en solució netejadora, aparell netejador de vidres i pèrtiga telescòpica.  La neteja inclourà els vidres, els marcs d’alumini i les biques.

Aquests treballs seran realitzats per dos especialistes i dos netejador/es.  Els netejador/es estaran pendents en tot moment de recollir i netejar qualsevol tipus de brutícia o aigua que pugui caure de les claraboies i/o sòtils.  Utilitzaran aspiradors de pols i aigua, draps de microfibra, fregona de microfibra, poal amb escorridor, producte netejador de superfícies, etc. 

Un especialista realitzarà la neteja segons la metodologia descrita i l’altre especialista estarà als peus de l’especialista que executa la feina, pendent de l’estabilitat de les cordes d’escalada, per garantir la seva seguretat  durant la realització de les tasques de neteja a les zones difícil accés.



	

	ALTRES:

	A) Serveis addicionals sense cost pel Parlament
***Neteja de les bigues de ferro de les cúpules i les claraboies.  Aprofitant la neteja de les claraboies i les cúpules, la nostra empresa realitzarà la neteja de les bigues de ferro.
B) Disponibilitat total davant instruccions i indicacions de la Responsable de Neteja del Parlament

La nostra empresa es posarà totalment a disposició de la Responsable de Neteja del Parlament de les Illes Balears per a la coordinació i execució de les tasques de neteja.  En tot moment, seguirem les instruccions i indicacions que ens doni la Responsable de Neteja i modificarem la freqüència de les tasques de neteja a petició seva, donant prioritat a les tasques que ens indiqui a cada moment.

C) Reducció de l’impacte mediambiental de les tasques de neteja:

La nostra empresa realitzarà les actuacions necessàries i posarà els mitjans per reduir al màxim l’impacte ambiental de les tasques de neteja.  Entre d’altres, la nostra empresa realitzarà les següents actuacions:

Residus: procedents dels productes de neteja i substàncies químiques utilitzades en la neteja.  Consisteixen en els envasos que han contingut productes de neteja i els materials de rebuig utilitzats en l’execució de la neteja (draps, baietes usades, filtres de maquinària, etc.)

Proposem les següents mesures de reducció de residus:

-
Reducció, reutilització i reciclatge de tots els residus d’envasos, residus urbans, papers, cartrons, etc, de productes i materials de neteja.  

-
Eliminació total de productes de neteja en format aerosol o esprai.

-
Utilització de productes de neteja ecològics, per minimitzar la producció de residus perillosos.  

-
Modificació de la metodologia de treball, amb l’objectiu de minimitzar els consums i la producció de residus.

-
Segregació dels residus del Parlament de les Illes Balears i els usuaris de les instal.lacions en contenidors de recollida selectiva i posterior dipòsit als contenidors a peu de carrer (o al lloc d’emmagatzematge de residus que ens indiqui el Parlament).

Atmosfera: l’impacte atmosfèric dels serveis de neteja procedeix:

-
Emissions difuses de la maquinària de neteja

-
Generació de CFC’s d’aerosols utilitzats per a la neteja

Les mesures proposades per reduir l’impacte atmosfèric són les següents:

-
Substitució de productes de neteja amb CFC’s (per exemple, esprais) per altres productes ecològics, que no facin ús d’aquest gas.

-
Adquisició de maquinària i vehicles amb baixes emissions de CO2 i altres gasos de combustió.

Renou: la contaminació per renou és conseqüència de l’ utilització de màquines i vehicles destinats a l’execució de neteja tant a l’interior com a l’exterior dels edificis .  Els nivells màxims de renous permesos venen determinants per les directives i decrets i les ordenances municipals.

Es proposen les següents mesures:

-
Utilització de maquinària amb Certificat CE, així com les revisions reglamentàries segons RD 1435/1995, RD 56/1995 i RD 1215/1997, per evitar que els nivells sonors superin  la normativa vigent.  

-
Realització de manteniment preventiu a totes les màquines i vehicles.

-
Adquisició de maquinària amb nivells de renou inferiors a 70 db(A)

-
Utilització de pads de microfibra en la neteja: aquest sistema redueix el nivell de renou, en comparació amb els sistemes de raspalls estàndard.

Abocaments: la contaminació per abocaments és importat al sector de la neteja, degut a la gran quantitat d’aigües de neteja que es generen. Els contaminants fonamentals de les aigües de neteja són els següents:

-
Brutícia arrastrada per les aigües (sòlids en suspensió, elements químics, etc.)

-
Substàncies químiques existents als productes de neteja

Proposem les següents mesures de reducció de l’impacte mediambiental:

-
Les aigües utilitzades per a la neteja ordinària seran abocades a la xarxa municipal de clavegueram.  

-
No s’abocaran a la xarxa municipal aigües industrials contaminades ni amb elevades concentracions de productes químics.

-
Substitució de productes perillosos per altres productes ecològics o sense etiqueta de perillositat.

Consums d’aigua, energia, combustibles i productes químics: per desenvolupar un servei de neteja més respectuós amb el medi ambient, s’han d’aplicar mesures per reduir el consum, mitjançant:

-
Reducció del consum de productes i aigua mitjançant l’ utilització de màquina dosificadora de producte.  Correcta dosificació dels productes amb sistemes precisos, per utilitzar la quantitat necessària.

-
Estalvi d’aigua, utilitzant sistemes de neteja on s’utilitzi l’aigua necessària per la prestació del servei, per exemple, neteja amb microfibra.  Aquest sistema permet reduir el consum d’aigua en un 80 % i garanteix els millors resultats de neteja.

-
Reducció del consum d’energia, encenent els llums a les zones en les que s’està treballant, apagant la resta de llums, realitzant les tasques de neteja en horari diürn, per aprofitar la llum natural, etc.

-
Incloure requisits mediambientals en l’adquisició de productes, maquinària i materials de neteja.
-
Adquisició de maquinària amb nivells baixos de consum d’aigua i energia

-
Reducció del consum de combustible de la maquinària, utilitzant maquinària eficient i apagant la maquinària quan no està en ús, realitzant el manteniment indicat pel fabricant.
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