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MILLORES AL SERVEI

1. BORSA D’HORES DE LLIURE DISPOSICIÓ 
Baleares de Limpiezas S.A. ofereix un borsí de 25 hores de netejador/a, sense cost addicional, per a la realització de neteges imprevistes o extraordinàries (neteges després d’esdeveniments, inundacions, petites obres de reforma, etc).
2. NETEJA DE TRESPOLS DE MARBRE DE L’ENTRADA
L’especialista assignat al centre, dins la seva jornada de treball, netejarà semestralment, els trespols de marbre de l’entrada amb màquina hidronetejadora d’alta pressió i productes adequats a aquest tipus de superfície.
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3. NETEJA DE TRESPOLS DEL PATI AMB MÀQUINA A PRESSIÓ
L’especialista assignat al centre, dins la seva jornada de treball, netejarà bimestralment, els trespols del pati exterior amb màquina hidronetejadora d’alta pressió i productes adequats a aquest tipus de superfície.
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4. NETEJA DE TRESPOLS DE L’APARCAMENT AMB MAQUINÀRIA
L’especialista assignat al centre, dins la seva jornada de treball, netejarà mensualment, els trespols de l’aparcament amb màquina fregadora i productes adequats a aquest tipus de superfície.

5.  DESTRUCCIÓ DE DOCUMENTACIÓ CONFIDENCIAL

	Les companyies i organismes públics posseeixen documentació confidencial sobre els seus empleats, clients i particulars. I per descomptat, aquestes dades deuen ser destruïts després del seu ús. 

Baleares de Limpiezas, S. A. prenem la responsabilitat associada amb el maneig de documents i dades confidencials. 

Per aquesta raó, els oferim sense cost addicional la col·locació, retirada i destrucció confidencial de un contenidor de 240 litres a les seves instal.lacions. 
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Aquest servei serà un manteniment mensual sense cap cost per a vostès.  Tot el paper confidencial, una vegada destruït, es lliurat a una industria paperera de Mallorca, per a la fabricació de paper reciclat.
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Tots els models estan assegurats contra accés no autoritzat gràcies un pany de seguretat i són summament mòbils gràcies a les seves rodes. 

6. SUBMINISTRAMENT, INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE CONTENIDORS HIGIÈNICS FEMENINS PER A LAVABOS (W.C.)
Pensant que les seves instal·lacions donin la seva millor imatge creiem que la col·locació del servei de contenidors higiènics per als lavabos femenins és indispensable tant per imatge i higiene com per a prevenir possibles embossos. Per tant, es procedirà a la col·locació en els lavabos femenins a les zones objecte del contracte de contenidors higiènics i es procedirà al canvi dels mateixos.
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	Hi ha olors que donen seguretat. L'agradable aroma que desprèn el líquid bactericida proporciona confiança.
Les usuàries dels seus lavabos ho agrairan. Rendibilitat. Elimini despeses per embossos provocats pels apòsits femenins. Vostè s'evita molèsties i incomoditats al manipular aquest tipus de residus.
Els nostres contenidors higiènics eviten riscos de contagi quan s'utilitzen en serveis comuns.



7. BLANQUEJAT DE JUNTES DE RAJOLES DELS BANYS

Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà anualment, la neteja i blanquejat de les juntes de les rajoles dels banys, amb productes i utillatge específics.
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8. NETEJA I DESCALCIFICACIÓ MENSUAL DELS DIFUSORS I AIREJADORS DE LES AIXETES DELS BANYS
Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà, amb periodicitat mensual, la neteja i descalcificació dels difusors i airejadors de les aixetes dels banys. Aquest tractament pretén millorar l’estalvi d’aigua al centre.
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9.  TRACTAMENT I NETEJA DE DAURATS
Baleares de Limpiezas S.A. realitzarà, amb periodicitat trimestral, el tractament i neteja dels daurats, amb producte protector específic. Aquest tractament pretén millorar la imatge, evitar l’oxidació dels metalls i contribuir a la preservació dels daurats.

10. PRODUCTES DE NETEJA AMB ECOETIQUETA I MILLORA EN MATERIALS
Per a la prestació del servei s'utilitzaran sempre productes amb ecoetiqueta europea, sense fosfats, sense pictograma de perillositat (per tractar-se de productes que respecten el medi ambient) i testats pel departament de Qualitat i Medi ambient de BALIMSA. Les característiques d'aquests productes apareixen reflectides en l'apartat corresponent. 

A més, per a la neteja de superfícies s'utilitzarà la baieta de microfibra, que evita la contaminació oxicelulòsica i hidrocelulòsica que es produïx en la neteja amb mopes fregones o baietes de cotó. 

11. SUBSTITUCIÓ DE DISPENSADORS DE SABÓ DE MANS, PAPER HIGIÈNIC I PAPER EIXUGAMANS.
Baleares de Limpiezas S.A. subministrarà el sabó de mans, paper higiènic  i paper eixugamans, en cas de que estiguin deteriorats,  sense cap cost addicional.
12. CAPACITAT DE RESPOSTA DAVANT SUBSTITUCIÓ DE LA PLANTILLA. 
Substitució en cas de baixa per IT: 

En cas d'existir alguna baixa d'alguna de les operàries del servei de neteja, ens comprometem a substituir a aquesta netejadora en un termini màxim d'una hora des del coneixement d'aquesta baixa, i sempre en el mateix dia. 

Substitució en cas de vacances: 

Quan les operàries gaudeixin de vacances i dies personals, la nostra empresa substituirà a aquestes netejadores el mateix dia que iniciïn les mateixes sense que el servei de neteja es vegi afectat en absolut. 

13. SERVEI 24 HORES, DIUMENGES I FESTIUS, PER A COBRIR EMERGÈNCIES I SITUACIONS IMPREVISTES

Disponibilitat de l'empresa. 

Posarem a la seva disposició un telèfon perquè puguin contactar amb l'empresa durant les 24 hores del dia, incloent diumenges i festius, per a solucionar qualsevol urgència o eventualitat que pogués ocórrer. El termini de resposta immediata davant possibles emergències (neteja en cas d'inundacions, accidents, reparacions, etc.) serà d'un màxim de 2 hores.
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