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1.3. MITJANS PERSONALS I MATERIALS
1.3.1. MITJANS PERSONALS DESTINATS AL CENTRE BIT D’INCA
	PERSONAL ASSIGNAT
	JORNADA
	TASQUES ASSIGNADES

	1 Netejador/a
	30 hores setmanals de Dilluns a Divendres
De 8:00 hores a 14:00 hores
	Manteniment de neteja de les instal·lacions

	1 Especialista conductor
	5 hores setmanals, en dia  i hora a concretar amb el responsable del contracte
	Neteja de pati i muntacàrregas amb karcher,  neteja de vidres,  neteja del terra del pàrking amb màquina fregadora

	Inspecció periòdica de serveis per un/a Supervisor de Balimsa


L’activitat de neteja es realitzarà segons els horaris i jornades especificades al Plec de Prescripcions  i les indicacions de la Direcció del Centre.  Es planificarà la neteja per què el torn següent  als dimecres a migdia i el dijous al vespre quedin netes les dependències que utilitza l’alumnat de cuina i restauració en les seves pràctiques reals.
Baleares de Limpiezas, S.A. té una plantilla mitjana de 350 treballadors, així como un equip per la realització de treballs de urgència compost per 10 operaris.  La nostra empresa garantirà una plantilla fixa, a excepció de les substitucions que es puguin produir per vacances, permisos, baixes, etc.  

SISTEMA D’ADSCRIPCIÓ DE PERSONAL

El sistema d'adscripció de personal necessari a cada contracte derivat dependrà de l'existència de personal a subrogar.  

a) Procediment de subrogació de personal

En els immobles en els quals ja existeix contracte de serveis de neteja, el personal de neteja serà subrogat, segons les condicions establertes en el conveni col·lectiu corresponent.  El departament de Recursos Humans citarà al personal per signar el document de subrogació i per lliurar la documentació de prevenció de riscs laborals, els uniformes, els EPI's, etc.

b) Procediment de contractació de personal de nova incorporació

En els immobles en els quals no hi hagi personal de neteja a subrogar, Baleares de Limpiezas S.A. seleccionarà i contractarà al personal necessari per a la prestació del servei.  La nostra empresa disposa d'un procediment específic per a la selecció i contractació de personal, que explica com realitzar l'entrevista de treball, criteris de selecció del personal a partir de la Fitxa de Funcions de cada lloc de treball, i en cas de contractació, la documentació que s'ha de preparar i lliurar al nou treballador (contracte laboral, documentació de prevenció de riscs laborals, lliurament d'uniformes i EPI's, etc.) 

SISTEMA DE COBERTURA DE VACANCES, BAIXES I ALTRES EVENTUALITATS

BALIMSA organitzarà les vacances, festius i permisos del personal d'acord al pla de treball presentat per a cada centre.  

La nostra empresa disposa d’un procediment de comunicació i substitució de les baixes per incapacitat temporal del personal i per comunicació i substitució de vacances i dies de permís o qualsevol altre eventualitat.  Quan els treballadors comencen a fer feina a l’empresa, se'ls lliura un full de “Normes de l’empresa”, on s’explica com han d’actuar en cas de haver de faltar al treball per incapacitat temporal o malaltia, així com demanar les vacances i dies de permís.  

En cas d'existir una baixa d'alguna de les operàries del servei de neteja, BALIMSA realitzarà la substitució d'aquesta netejadora en un termini màxim d'una hora des del coneixement d'aquesta baixa, i sempre en el mateix dia. 

Els treballadors contacten amb l'empresa per informar de la seva situació de baixa a través de diferents mitjans: telefonant a les oficines de l'empresa, telefonant a la seva supervisora de centre, enviant el part de baixa de la Seguretat Social per fax, per mail, etc.  

Les vacances del personal de cada centre es planificaran amb antelació i s'organitzaran de forma que el servei no es vegi afectat.  A principis de cada any, l'empresa consulta als treballadors de cada centre les dates estimades que agafaran vacances i/o permisos.  Mensualment, el responsable de Recursos Humans elabora un calendari amb la previsió de vacances i permisos del mes següent, per a cada centre de treball, amb els noms dels treballadors que havien demanat vacances o permís.  Posteriorment,  es posa en contacte amb els treballadors per confirmar que efectivament s'agafaran les vacances els dies prevists.  En tot cas, s'intenta que els treballadors d'un mateix centre no coincideixin en les mateixes dates de vacances, per tal de que sempre hi hagi personal de neteja habitual i coneixedor de les característiques del centre.  Quan els operaris/es gaudeixin de vacances i dies personals, la nostra empresa substituirà a aquests treballadors des del mateix dia que iniciïn les mateixes sense que el servei de neteja es vegi afectat en absolut.  

En tots els casos, BALIMSA buscarà entre el personal de neteja del nostre equip una persona que pugui cobrir la baixa, dia de permís, vacances, etc, en el mateix horari i la mateixa jornada que la persona que està de baixa, durant tots els dies que duri la baixa, vacances, permís o l'eventualitat. 

Es prioritzarà que el substitut sigui una persona que hagi treballat en el centre anteriorment .  Si no fos possible, l'empresa enviarà a la persona substituta un dia o dos abans per què coincideixi amb el treballador que ha de substituir.  Si no fos possible, la supervisora de neteja d'aquest centre acompanyarà al treballador substitut per explicar-li les tasques que ha de realitzar durant la substitució. 

Una vegada que tinguem a la persona que ha de prestar servei, informarem del seu nom i les dades personals al responsable del contracte derivat.   En cap cas, el servei de neteja quedarà sense realitzar.  

NORMES D’ACTUACIÓ DEL PERSONAL

En el moment de la contractació o de la subrogació, l'empresa lliurarà i explicarà al personal un document de "Normes de l'empresa".  En aquest document es reuneixen les normes de l'empresa en matèria d'utilització de telèfons mòbils, visites, etc.

Tot el personal de neteja disposarà de l'equip de seguretat que exigeix l'ocupació dels diferents equips i productes. 

Per altra banda, el treball, puntualitat i assistència d'aquest personal seran comprovats a través dels supervisors de la nostra empresa. 

Tot el personal que treballarà en el Centre, estarà subjecte a les normes de conducta, decor i comportament genèric que la resta del personal del centre. 

Al personal de neteja li estarà prohibit rebre visites durant la seva jornada laboral, així mateix li estarà prohibit realitzar qualsevol altra activitat comercial o professional que no sigui pròpia de l'objecte d'aquest contracte o que no hagi estat autoritzada o ordenada per la Direcció del centre. 

El personal de neteja, obligatòriament comunicarà al personal responsable, qualsevol fet que consideri anòmal o extraordinari, perquè sigui resolt, corregit o simplement conegut i advertit per dit personal. 

Lliurarem a la Direcció del Centre, abans d'iniciar la prestació del servei, la relació nominal de persones que prestaran els seus serveis amb caràcter permanent, amb informació del nom, cognoms, DNI, antiguitat, horari de treball,  etc... 

No traslladarem cap treballador del centre a cap altre centre de treball sense l'autorització de la Direcció del Centre. 

El personal durà en lloc visible, una placa distintiva amb les seves dades personals (Nom, cognoms, categoria professional i fotografia). Aportarem un sistema de seguiment de presència, compliment d'horaris, compliment de jornades, etc. Aquest sistema permetrà a la persona que designi la Direcció del Centre, verificar en qualsevol moment el compliment del contracte quant a presència de personal, puntualitat, hores de treball realitzades, nombre de jornades realitzades, verificació de substitucions, etc. 

Per a la coordinació de les relacions de treball entre el centre i BALIMSA, es designarà per part de la nostra empresa un encarregat del centre localitzable els 365 dies de l'any, les 24 hores del dia, amb capacitat per a actuar com portaveu de la nostra empresa. 

Els treballadors que realitzaran la neteja en el Centre duran l'uniforme de l'empresa. 

SERVEI 24 HORES, DIUMENGES I FESTIUS, PER A COBRIR EMERGÈNCIES 

Disponibilitat de l'empresa. 

Posarem a la seva disposició un telèfon perquè puguin contactar amb l'empresa durant les 24 hores del dia, incloent diumenges i festius, per a solucionar qualsevol urgència o eventualitat que pogués ocórrer. El termini de resposta immediata davant possibles emergències (neteja en cas d'inundacions, accidents, reparacions, etc.) serà d'un màxim de 2 hores.

CAPACITAT DE RESPOSTA DAVANT SUBSTITUCIÓ DE LA PLANTILLA. 

Substitució en cas de baixa per IT: 

En cas d'existir alguna baixa d'alguna de les operàries del servei de neteja, ens comprometem a substituir a aquesta netejadora en un termini màxim d'una hora des del coneixement d'aquesta baixa, i sempre en el mateix dia. 

Substitució en cas de vacances: 

Quan les operàries gaudeixin de vacances i dies personals, la nostra empresa substituirà a aquestes netejadores el mateix dia que iniciïn les mateixes sense que el servei de neteja es vegi afectat en absolut. 

2.3.2. MITJANS MATERIALS I TÈCNICS 

BALIMSA està situada a un edifici de dues plantes, amb més de 150 metres quadrats, en el carrer Nou Camí Roig, 7 del Polígon de Son Castelló, Palma de Mallorca.  

Maquinària: 

BALIMSA conta amb els mitjans mecànics més moderns existents en el mercat, els quals estan a la seva disposició per a resoldre qualsevol treball o problema de neteja que pogués existir. 

Entre d’altres podem destacar els següents:

- 1 grup electrògen marca Honda 

- 3 màquines hidrolimpiadores marca Karcher 

- 4 fregadores marca Karcher 

- 1 pulidora marca Flex 

- 2 aspiradores d'aigua marca Nilfisk i Karcher

- 2 aspiradores aigua i pols marca Karcher 

- 1 màquina rotativa marca Nilfisk 

- 2 màquines rotatives marca Numantic i Flaqué

- 45 aspiradors marca Karcher 

- 1 vaporeto marca Karcher 

- 1 màquina injecció- extracció marca Nilfisk 

- 2 màquines hidrolimpiadores marca Numatic 

- 1 nebulitzadora Hurricane

- Vàries escales de diferents altures degudament homologades 

- Diversos carrets de neteja 

- Diverses bastides - Etc. 

Vehicles: 

L'empresa BALIMSA conta amb la següent flota de vehicles: 

- FORD TOURNEO matrícula 7888 DMY 

- FORD TOURNEO matrícula 1418 DGC 

- FORD TOURNEO matrícula 2575 DFC 

- FORD TRANSIT matrícula 5391 BNK 

- FORD COURIER matrícula 8512BDZ 

- FORD TOURNEO matrícula 9265 GDG 

- FORD FIESTA WAN matrícula 6102DWM
MATERIALS DE NETEJA.

La nostra empresa disposa de la certificació de Qualitat ISO 9001:2008, de Medi ambient ISO 14001:2004, i OHSAS 18001:2007 de Seguretat i Salut Laboral això és a causa de el nostre interès per donar un servei de qualitat, preservant el medi ambient i protegint la salut dels nostres treballadors. 

Per a la realització del servei en les seves instal·lacions utilitzarem maquinària respectuosa amb el medi ambient i productes biodegradables específics per a cada tipus de superfície, que no perjudiquin el medi ambient, amb envasos reciclables. 

Aquest productes compleixen la directiva comunitària 91/55/CEE, són portadors de la Ecoetiqueta Europea i compleixen amb el Reglament 880/92 i Distintiu de Qualitat Mediambiental. 

Adjuntem característiques i fitxes tècniques d'aquests productes que s'utilitzaran per a la neteja de les seves instal·lacions. 

Les fitxes de seguretat dels productes a utilitzar es col·locaran en el local per a vestuari de personal cedit per vostès. 

LLISTAT DE PRODUCTES

Productes bàsics de neteja d’ús general

	Tipus de producte
	Nom comercial
	Nom del fabricant

	Terres i paviments
	Green Care Tanet Orange
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Superficies generals
	Green Care Tanet SR 15

2X5
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Vidres
	Green Care Tanet SR15

10X1
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Superficies ceràmiques
	Green Care Sanet Zitrotan
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.


Altres productes de neteja d’us específic

	Tipus de producte
	Nom comercial
	Nom del fabricant

	Rentavaixelles manual
	Ecoconpack Vajillas 
	Proquimia S.A.

	Desincrustant sanitari
	Green Care Sanet Perfect
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Protector / Abrillantador de sòls
	Green Care Longlife Polish
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Producte Desgreixador Cuina
	Ecoconpack Desengrasante
	Proquimia S.A.

	Detergent textils
	Green Care Activ Liquid
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Netejador parquet
	Limpiador – abrillantador parket MPL
	Mediterranea Productos Limpieza SRL

	Netejador terres amb mopa
	Stel Mopas
	Proquimia S.A.

	Detergent per terres (amb fregadora)
	Green Care Tanet Orange
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.

	Decapant de sòls
	Green Care Linax Stripper
	Tana Chemie GMBH – W&M France Professional S.A.S.


SABÓ RENTAMANS

	Tipus de producte
	Nom comercial
	Nom del fabricant

	Sabó rentamans
	Ecotech Green Care Gel Dermo
	Endemic Biotech S.L.


PRODUCTES DE PAPER I CEL.LULOSA

	Tipus de producte
	Nom comercial
	Nom del fabricant

	Paper higiènic
	Bersan - Cidal
	Bersan Papeles y Manipulados S.A.

	Paper eixugamans
	Bersan - Cidal
	Bersan Papeles y Manipulados S.A.


BOSSES D’ESCOMBRARIES

	Tipus de producte
	Nom comercial
	Nom del fabricant

	Bosses d’escombraries
	Conda Plast
	Plásticos del Condado S.A.


CONTINGUT DE CADA CARRO DE NETEJA

	ÚTILS

(PRIMERA QUALITAT)
	MARCA / MODEL

	Raspall
	Mick

	2 Mopes (escombratge humit)
	Taski Johnson Diversey

	Poal de fregar i poal per transport de productes i material
	SpBerner – Ulises

	Fregona
	Vileda

	Guants de goma de diferents colors
	Vileda

	Fregall
	Vileda

	Baietes de diferents colors
	Vileda

	Draps Gamuza
	Lagis

	Rasqueta per vidres 
	Beter

	Espàtula
	Beter

	Màscares
	3M

	Pinzell
	Bellota

	Plomalls amb diferents extensions
	Vileda

	Mopins
	Clever Mop

	Cartell “Suelo mojado”
	Vileda


Els  elements anteriors seran entregats segons les necessitats del servei.
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MAQUINÀRIA I UTILLATGE
La següent maquinària estarà a disposició del Centre Bit Inca per a la realització de les diferents tasques especificades a la nostra oferta:
	MÀQUINES / ÚTILS
	MARCA / MODEL

	Abrillantadora – fregadora
	Nilfisk

	Rotativa abrillantat de trespols
	Numatic NPO-1425

	Fregadora moqueta
	Nilfisk AX 400

	Màquina barredora automàtica
	OMM 500-ST

	Aspiradors de pols
	Kärcher A2701

	Aspiradors de pols
	Kärcher A2504

	Aspiradors de pols i aigua
	Kärcher NT65 ECO

	Hidro-netejadora a pressió
	Kärcher HD 1050 B

	Hidro-netejadora a pressió
	Kärcher HD 6/15 C

	Nebulitzador de producte desinfectant
	Hurricane 2792

	Fregadores automàtiques
	Kärcher BDZ-530-NETZ

	Fregadora de conductor 
	Tennant 7100

	Escales
	Rolser
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EQUIPS ESPECIALISTA VIDRES

	ÚTILS
	MARCA / MODEL

	Aplicador de cotó
	Vileda

	Fulles per rascar vidres
	Beter

	Rasclet
	Etore

	Tubs telescòpics
	Etore

	Rasquetes
	Etore


Els elements anteriors seran entregats segons necessitat del servei.
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RELACIÓ DE EQUIPS PROTECCIÓ INDIVIDUAL (EPI’S)

	EQUIPS PROTECCIÓ
	MARCA / MODEL

	Arnés anti-caiguda
	Petzl – Asap’Sorber 40

	CE en 361
	Petzl – Navaho Bod Fast

	Guants
	Petzl

	Senyalitzadors de zona
	Vileda

	Calçat de Seguretat
	Panoply

	Armilles reflectores
	3M
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DESCRIPCIÓ DE MAQUINÀRIA I UTENSILIS QUE UTILITZAREM EN LA NETEJA DEL CENTRE 

Tota la maquinària que utilitzarem en el desenvolupament de les labors de neteja, estarà d'acord a la normativa actualment vigent en matèria de Salut Laboral i específicament seguirem les prescripcions de l'article 41 (obligacions dels fabricants, importadors i subministradors) de la Llei de Prevenció de Riscos Laborals, en la qual s'esmenta el següent: 

La maquinària, equips i útils de treball no constituiran una font de perill per al treballador, sempre que siguin utilitzats en les condicions, forma i finalitats recomanades per a això. 

L'empresa recaptarà dels fabricants, importadors o subministradors la informació necessària perquè la utilització i manipulació de la maquinària, equips i útils de treball es produeixi sense risc per a la seguretat i la salut dels treballadors, així com facilitar aquesta informació als treballadors en termes que resultin comprensibles per als mateixos. 

Tota la maquinària que aportarem contarà a més amb el Certificat CE, així com el llistat de les revisions reglamentàries segons RD 1435/1992, RD 56/1995 i RD 1215/1997 i normativa aplicable en cada cas (O.C.A). 

En qualsevol cas la maquinària tindrà els següents tipus de proteccions: 

· Protecció elèctrica Classe II, amb doble aïllament 
· Protecció contra humitat i pols classe IP40 
· Protecció sobre sobre- escalfament
· Nivell insonor inferior a 70 dB (A) 
· Mínima emissió de partícules
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