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RS TRAINING MALLORCA

N° PRESUPUESTO: A3103 (1°rev)| A la at: Sra. Emilia

FECHA: 08/08/2023 C/ Projecto Hombre, 9
Poligono Son Morro

07007 - Palma de Mallorca

INDICE

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2. PLANIFICACION DEL SERVICIO

2.1 Detalle técnico de los servicios a realizar
2.2. Plantilla, productos, maquinaria y utillaje

2.3. Sistema de control e inspeccién de los servicios

3. OFERTA ECONOMICA

3.1. Importe de la oferta

3.2. Validez y forma de pago

4. MEJORAS DEL SERVICIO




%) Grupo BalimsO cmiiy Gy o
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS o M ROUE L
Cerlification = Certification i : e Y

N A

¥ . =
%j BO | Imso avanza Empresa inscita en el Registro Oficial de Empresas de Limpieza con el n® 006
: aclity services

Boleares de LIMpeeZas 5

1. Presentacién de BALIMSA

Muy Sra. Nuestra:

Adjunto le acompanamaos presupuesto para el mantenimiento de limpieza de
sus instalaciones sitas en Palma de Mallorca.

Nuestra empresa estd certificada  por la mas exigente y prestigiosa
certificadora (Bureau Veritas), en sistemas de gestion de Calidad y Medio Ambiente
segun las normas 1ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

Como garantia de todo ello, personal de nuestra empresa especialmente
preparado supervisara el cumplimiento de los niveles de limpieza en los que nos

comprometemos en Ia presente oferta.

Esperando que nuestra oferta sea de su agrado, nos ponemos d sU
disposicion para cualquier consulta o aclaracién que desee hacernos.

Atentamente,

Dpto. Comercial
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Breve Historia de Balimsa

@ ARO 1986: Fundaciédn de Balimsa en Palma de Mallorca

@ Afo 1990: Presencia en todas las Islas Baleares prestando
servicios de limpieza y mantenimientos de limpieza.

@ ARo 2005: Certificacion de los sistemas de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente, segin las normas ISO 2001 e ISO
14001, con AENOR.

@ Afo 2008: Ampliacion de servicios: desfruccion certificada
de documentos confidenciales y realizacion de trabajos en
altura con especialistas escaladores.

@ AfRo 2011: Celebramos nuestro 25 aniversario.

@ Afo 2013 Ampliacion de servicios. Facility Services,
mantenimiento  infegral  de instalaciones:  jardineria,
mantenimiento de piscinas, trabajos de fontaneria, pintura,
electricidad, pequenas reparaciones, etc.

@ Afo 2015: Certificacion del sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, segun la norma OHSAS
18001, con AENOR.

@ AfRo 2020: Responsabilidad Social Corporafiva: nuestra
empresa colabora con Cruz Roja, Cdaritas, Fundacion la
Caixa {Incorpora), etc., realizando formacion en practicas,

@ Afo 2021: Ampliamos nuestros servicios: Control y eliminacion

de plagas, con personal especializado y autorizacion ROESB
n® 1060-IBA.
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Servicios

El objeto social de Balimsa es muy amplio. Destacamos los siguientes servicios:

@ Limpiezay Mantenimiento de limpieza de edificios y locales
@ Llimpiezay mantenimiento de limpieza de cristales
@ Limpiezas técnicas:

Limpieza de final de obra
Limpiezas de fachadas
Limpieza de garajes
Tratamiento de suelos

0 @ 9 Q

@ Facility Services:

o Jardineria
o Mantenimiento de piscinas
o Pintura
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o Electricidad
o Fontaneria
o Pequefas reparaciones

@ Contfrol y eliminacién de plagas: Con la infencion de facilitar la gestion de
servicios a nuestros clientes y proporcionar una limpieza todavia mas
completa, nace Avanza Sanidad Ambiental, nuestra nueva linea de negocio
encargada del control y la eliminacion de plagas.

Siguiendo con los valores de Grupo Balimsa de preservar el medio ambiente y
proteger la salud de nuestros cliente

@ Suministros higiénicos:
Reposicién  consumibles  higiénicos,  instalacién  de  dispensadores,
ambientadores eléctricos, sistemas bacteriostaticos, unidades higiénico-
femeninas, etfc.

@ Destruccion certificada de documentacion confidencial.
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Gestion de Calidad

Balimsa fue una de las primeras empresas de limpiezas de Baleares en obtener la
Cerfificaciéon integrada de sus sistemas de Gestion de Calidad 'y Gestion
Medioambiental segin las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau
Veritas.

Fllo es debido a nuestro interés por conseguir la satisfaccion del cliente y la

preservacion del medio ambiente evitando al mdximo el impacto ambiental de
nuestras actividades.

Gestion Medioambiental

Balimsa dispone de la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente segin las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau Veritas.

Para la redlizacién del servicio se utiliza maquinaria respetuosa con el medio
ambiente y productos biodegradables especificos para cada tipo de superficie,
que no perjudiquen el medio ambiente, con envases reciclables.
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Balimsa es consciente de la importancia que una adecuada prevencion de
riesgos laborales tiene en el marco de las empresas de servicios y apuesta por la
plena integracién de la misma en los principios que inspiran nuesira gestion
empresarial.

Responsabilidad Social Corporativa

Como muestra del compromiso de BALIMSA con la sociedad, desde hace mds
de 15 afos somos socios de CRUZ ROJA ESPANOLA vy realizamos aportaciones
anuales. Ademds, tenemos acuerdos de colaboraciéon con UNAC (Unién de
asociaciones y centros de asistencia a minusvdlidos de Baleares) y ASPAS
[Associacié de Pares i Amics dels Sords) a través de las cuales contratamos
personal.

Por otro lado, BALIMSA cumple la Ley de Integracién Social del Minusvalido
(LISMI), al tener un porcentaje total de personal minusvdlido superior al 2% de la
plantila a jornada completa.
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2. PLANIFICACION DEL SERVICIO.

2.1. Detalles técnicos de los servicios a realizar.

Limpieza y tratamiento de suelos de recepcion, escaleras, salas de gimnasia,
zonas spa y playas de piscinas.

En los suelos de todas las zonas se realizard un barrido himedo, o barrido en seco con
producto captador de polvo, sistema que permite una fotal eliminacién del polvo.

Posteriormente se realizard un fregado con mopa y detergente neutro para eliminar
las manchas y suciedad grasienta cada vez que fuese necesario. Se empleardn las mopas
con fiselina o celulosa de 0,2 micras lo que nos permitird no solo particulas de polvo sino
incluso gérmenes y bacterias. Ademas, para el fregado de los suelos se empleardn carros
dimensionados con todos sus utensilios tales como productos ecoldgicos, cubos de fregado,
gamuzas, trapos o celulosas gque no dejan pelusa, etc... fodo diferenciado mediante colores
normalizados. Los carros estardn equipados con doble cubo y prensa mopas para escurrir las
mopas. Se emplearan las mopas para grandes superficies.

Para la recogida de papeles, residuos se empleardn recogedores de doble tapa, a
fin de que no se vea su interior. Los cubos de recogida de residuos, papeles, etc... estaran
dotados de ruedas y con un delantal con bolsillos para poder llevar los utensilios necesarios
para la limpieza.

Por Ultimo, si fuera necesario, en los suelos de las salas de "spinning, maquinas de
aerobic, etc” dependiendo de la contaminacion existente en el suelo aplicaremos otro
fregado con lejia (hipoclorito sédico) o producto bactericida.

Con respecto a la limpieza y tratamiento de los suelos de las zonas de spa 'y playas
de piscinas se aplicaran las precauciones y métodos de limpieza apuntados anteriormente.
Ademads de estos métodos en los suelos del spa se redlizard un fregado con mopa e
hipoclorito sédico dos veces a la semana debido a la alta contaminacion existente en estos
suelos.

En el suelo de las playas de piscina se aplicard un fregado mecdnico con maquina
fregadora y productos desengrasantes.

Limpieza y tratamiento de aseos, vestuarios y duchas.

Se concederd especial atencion ala limpieza de los aseos, vestuarios, saunas, jacuzzi,
playa de piscinas, duchas y servicios de WC, donde se requiere el mayor grado de higiene
posible debido al uso al que van destinados.

La frecuencia de limpieza de los aseos y vestuarios se efectuard cada hora certificando el
servicio.

NouCamiRolg. 7 | PolgonadeSonCasteld | O700%PamadeMallorca | telfax 971750424 | info@balimsa.com | wwwbalmsa com
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Todos los sanitarios serdn objeto de una limpieza escrupulosa y metodica asi como los
suelos y todos los accesorios.

Se evitard el uso de limpiadores dacidos muy fuertes que si bien tfienen un efecto
limpiador inmediato y espectacular sobre las incrustaciones calcdreas, {calcio y magnesio)
provocadas por la elevada dureza del agua, producen a la larga danos ireparables en las
griferias, tuberias, pavimentos y accesorios.

Se usaran detergentes especificos alcalinos que en su formulacién incorporan
productos que evitan la formacion de calcificaciones y se caracterizan con sus efectos
especialmente conservantes asi como bayetas no abrasivas que puedan rayar las
superficies esmaltadas y se aplicaran en su caso desinfectantes y desodorizantes que no se
limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a suprimirlos, eliminando los
gérmenes que los producen.

En las limpiezas diarias y en las limpiezas de mantenimiento se utilizardn productos
bactericidas a base de Yoduro de Amonio Cuatemnario que garantiza un poder remanente
de higienizacion.

Se considerard incluido dentro del servicio, la distribucion de rollos de papel higiénico,
de las pastilas de jabén de tocador y rellenar los dosificadores de jabon liquido. (No se
incluye la limpieza de las toallas ni el suministro de higiénicos, ni jabones, sélo la distribucion).

Con respeto a los vestuarios se aplicaran idénticas precauciones y métodos de
impieza apuntados anteriormente y muy especialmente en los platos de ducha y en sus
propios recintos. Los locales ocupados por los vestidores en los que se ubican las taquillas,
recibirdn el mismo especial cuidado, limpiéndose asimismo periddicamente las superficies
superiores de las mismas. Se utilizaran bactericidas a base de Yoduro de Amonio Cuaternario
para evitar la formacion de hongos tipo “Pie de Atleta”.

La experiencia que nos dan los anos de profesionalidad y la preocupacion por
mejorar nuesiros servicios en el apartado nos indica, que en algunas dependencias no es
suficiente con una buena limpieza, sino que es necesaria und desinfeccion en profundidad.

NouCamiRoig 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009Paima de Mallorca | telfax 971750424 | info@palmsacom | wwwbalmsa.com
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Limpieza y tratamiento de mobiliario y complementos

Limpieza de mobiliario.
El mobiliario se mantendrd en condiciones limpias y atractivas quitando escrupulosamente el

polvo en toda su superficie con bayetas tratadas, asi como los roces que se produzcan en el
uso diario.

Los muebles lavables se fregaran con regularidad aplicando una fina capa de producto
protector neutro que evite que la suciedad se adhiera a ellos.

La silleria tendrd el mismo tratamiento que el apuntado anteriormente para el mokbiliario,
salvo en aquellas que sean tapizadas, las cuales se las mantendrd exentas de polvo.

Complementos.
Los complementos de sobremesa serdn objeto de limpieza mediante pano humedecido.

Las papeleras también se vaciaran diariamente, limpiandose los fondos mediante trapo
hUumedo cen la frecuencia que sea necesaria.

Los aparatos de iluminacion, los puntos de luz y las rejillas del aire se& mantendrdn exentos de
polvo para lo cual se procederd diariamente a su repaso mediante pafio humedecido.

Los aceros y dorados se limpiaran con productos detergentes neutros con posterior secado y
se excluirdn para su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos o cualquier
producto con caracteristicas muy dcidas que pudiera alterar sus cualidades.

NouComiRoig. 7 | PoligonodeSonCasteld | O7009Palmade Mallorca | felfax 971750424 | info@balimsocom | wwwbalmsa.com
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Limpieza y tratamiento de gimnasio, sala de spining, aerobic y sala de fitness
musculacidn.

El mobiliario de las salas y aparatos de gimnasia se mantendran en condiciones
limpias y atractivas quitando escrupulosamente el polvo en toda su superficie con bayetas
fratadas.

Los muebles y aparatos lavables se fregaran con regularidad aplicando una fina
capda de producto neutro que evite que la suciedad se adhiera a ellos.

Los aparatos de gimnasia se limpiardn en profundidad retirando los mismos de su lugar y
volviéndolos a colocar posteriormente. Dicha limpieza se realizard en rotacion impiando
todas las maquinas semanalmente.

Los espejos de las salas se limpiardn diariamente con producto especifico con
propiedades repelentes al polvo.

Limpieza y tratamiento de cristales.

Para la limpieza de los cristales interiores y exteriores se utilizardn productos especificos con
propiedades repelentes con el fin de prolongar la duracién de dicha limpieza.

La limpieza incluye también los marcos y se utilizaran productos de naturaleza protectora o
sea que eviten la oxidacion de dichos marcos y como consecuencia protegen el valor
constructive del edificio.

Nota: Los procesos descritos y la metodologia que se aplicard en la limpieza de los cristales
interiores y exteriores de sus instalaciones estdn pensados no solamente para la limpieza
propiamente dicha sino para el alargamiento del aspecto de limpio, la conservacion del
valor constructivo y la higienizacién en el caso de cristales internos.

Limpieza y tratamiento de sala mdquinas y almacén

Aplicaremos un barrido con mopa impregnada para captar todo el peolvo y efectuaremos
un fregado con productos detergentes neutro para evitar deteriores del suelo.

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PaimadeMallorca | teltax 971750424 | info@balimsacom | wwwbalimsa com
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2.2. Plantilla, productos, maquinaria y utillaje.

Plantilla:
N°OP. CATEGORIA SERVICIO
] Limpiador/a De lunes a viernes, 4 horas/dia, de 05.30h a 09.30h
1 Supervisor/a Inspeccion peridédica de los servicios
TOTAL = 20 horas semanales

Se incluye la Seguridad Social de los frabajadores, las sustituciones en caso
de bajas por enfermedad, accidente laboral o vacaciones.

Productos:
Nuestra empresa dispone de la certificacion de Medio Ambiente ISO
14001:2015. Ello es debido a nuestro interés por preservar el medio ambiente.

Por tanto, en nuestros servicios de limpieza ufilizaremos productos
biodegradables especificos para cada tipo de superficie, que no
perjudiquen el medio ambiente. Todos los productos de limpieza que
utilizamos cumplen la directiva comunitaria 91/55/CEE.

il

i

==
i

Todos los productos de limpieza corren a cargo de la empresa, excepto el
agua y la energia eléctrica.

Magquinaria y utillaje:
En nuestra oferta estd incluida toda la maquinaria, escaleras, andamiaje,

carros de limpieza y demds material que pueda ser necesario para la
realizacion del servicio.

NouCamiRolg 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PamadeMallorca | telfax 971750424 | info@balmsacom | wwwbalmsa.com
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2.3. Sistema de control e inspeccion de los servicios.

2.3.1. PLAN DE CONTROL AL SERVICIO.

Independientemente de los Controles que la Direccién del Centro redlice, y para verificar el
cumplimiento del objeto de esta contratacién, se establecerd un sistema de control de

calidad para conseguir los objetivos deseados en la prestacion de los servicios.

En los servicios de limpieza es fundamental una organizacion que garantice la calidad vy el
rendimiento del personal. Es por ello gue con un personal adecuado se consiguen los niveles

de limpieza optimos.
Con este fin nuestra empresa realizara las siguientes acciones:

Confeccidon de partes de control donde se reflejard la conformidad o propuesta de
medidas correctivas a tomar en caso de detectar deficiencias en el servicio actual de
limpieza.

Uniformar e identificar a todo el personal del servicio.

Evitar que se produzcan situaciones de falta de material y Utiles, mediante la
agilizaciéon de pedidos con la suficiente antelacion.

Comunicacién constante con el Servicio Técnico de los centros, asi como, visitas
continuas a los mismos, con cbjeto de ver las incidencias cotidianas del servicio.

Racionalizar las funciones del personal existente en los diversos centros.

Control de la limpieza por los encargados de cada zona al finalizar su turmo de trabajo.

Conftrol de cumplimiento horario del personal de limpieza.

Planteamiento y andlisis de nuevos estudios y materiales para su posterior aplicacion,
siempre que sean autorizados por la Direccién del Centro.

Todas y cada una de las inspecciones y supervisiones se presentardn con una
periodicidad semanal, quincenal o mensual, en funcién de las necesidades del cliente y se

presentardn a la Direccidn del Centro o en quien delegue la Direccion.

NouCamiRcig 7 | PoigonodeSonCastelld | O7009PaimadeMallorca | telfax 971750424 | info@balmsacom | wwwbalimsa.com
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RS TRAINING MALLORCA
N° PRESUPUESTO: A3103 (19 rev) A la at: Sra. Emilia
FECHA: 08/08/2023 C/ Projecto Hombre, 9

07007 - Palma de Mallorca

3. OFERTA ECONOMICA

3.1. Importe y validez.

Mantenimiento de limpieza instalaciones RS TRAINING MALLORCA

Cuota mensual 1.520,00 €/mes

En dichos importes no estd incluido el correspondiente |LV.A.
Esta valoraciéon econdmica es vdlida hasta el 30/11/2023.

OBSERVACIONES:

e Todos los materiales y utensilios de limpieza coren a cargo de la empresa, excepto el
aguay la energia eléctrica.

e Se incluye la Seguridad Social de los trabajadores y un Seguro de Responsabilidad Civil
por si se produjera algun desperfecto durante el servicio.

CONFORME CLIENTE: CONFORME CONTRATADA:

' P10S a
46,46 Son Morro)
ﬂ‘ff 4 alma do Mallorca
T -

s sualnlng.es
aﬁ&“ﬁ{smmmiea

L
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RS TRAINING MALLORCA
N° PRESUPUESTO: A3103 (1° rev) A la at: Sra. Emilia
FECHA: 08/08/2023 C/ Projecto Hombre, ¢

07007 - Palma de Mallorca

3.2. Condiciones generales de la prestacién de los servicios.

LA CONTRATADA tendrd asegurada su responsabilidad coniractual por medio de una péliza de responsabilidad
¢lvil con lo que responderd de los dafos causados por culpa o negligencia de sus empleados en el desarrollo de
sus funciones.

LA CONTRATADA dispone un serviclo de prevencién de riesgos. de acuerdo con la LP.R.L. de 31/1995, incluyendo
Seguridad, Higiene, Ergonomia y psicosociologia aplicada y vigilancia de la salud.

Esta oferia incluye todos los costes salariales y de Seguridad Social. En caso de existir personal a subrogar, el
importe de la oferta podria ser modificado, leniendo en cuenta las condiciones laborales del trabajador/es. Si se
derivasen responsabilidades salariales y/o de seguridad social por incumplimientos de la empresa antecesora, éstas
seran asumidas por el cliente o contratista principal, pudiendo, nuesira empresa, proceder a su repercusion o
reclamacion de las mismas.

El presupuesto se ha calculado para el servicio en horarlo diurno y en dia laborable. Por tanto, no se incluyen los
dias festivos. En caso de lener que recuperar un dia festivo, se facturaria aparte, salvo que se indigue
expresamente en el presupuesto lo conlrario.

No se realizardn depésitos de residuos en contenedores municipales fuera de los horarios reglamentariamente
establecidos. En caso contrario, se redlizard bajo la respensabilidad exclusiva del cliente.

El cliente presta su consentimiento a la informatizacién de sus datos. De conformidad con la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, Vd. podrd ejercer los derechos de acceso.
cancelacién, reclificacion y oposicién mediante peticion escrita a la direccién de ka contratada.

La duraciéon de estos servicios serd de un aho, prorogable tacitamente en las mismas condiciones y por
anualidades sucesivas. Ambas partes podran anficipar la rescisién en cualquier momento con comunicacion
tehaciente de un mes. Los precios se revisardn anualmente en la misma proporcién en que fuera incrementado el
IPC interanual.

Bl cliente liquidard la cuota mensual antes del dltimo dia habil del mes de la fecha de factura, mediante
domiciliacion bancaria. En caso de incumplimiento del pago la contralada se reserva el derecho a suspender y/o a
cancelar el servicio hasta que sean satisfechas las cantidades adeuvdadas.

CONFORME CLIENTE: CONFORME CONTRATADA:

RS BALEARES St

( _.(zk.’. o

o

Nombre fiscal: .03 BMVRIES 2N s, CIE: REITLSURS....
Domicilio fiscal:C.l ROMCIE.. ROME. .05, IR S OF .
Poblacion: oPLENA . K. COAMCLRCHA o
Datos bancarios (IBAN):..@%‘:\:..ZQ?&S.T. K23A-.803 =. 302 =M3.....c.....

Datos bancarios (SWIFT):..C.FX"'.z‘.QgﬁZ% ...................................................................
NOTA: EN CASO DE ACEPTACION DEL PRESUPUESTO DEVOLVER FIRMADO, SELLADO Y
CUMPLIMENTADO.
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4. MEJORAS DEL SERVICIO

4.1. Servicio 24 horas.

Pondremos a su disposicion un teléfono para que puedan contactar con la empresa
durante las 24 horas del dia, incluyendo domingos y festivos, para solventar cualguier
urgencia o eventualidad que pudiera ocurrir.

4.2, Utilizacién productos ecolégicos.

Tal y como se detalla en el punto 2.3. de la presente oferta econdémica, nuestra empresa
utilizaré productos ecoldgicos, los cuales cumplen la directiva comunitaria 91/55/CEE,
cumpliendo asi con las exigencias de nuestra Certificacion de Medio Ambiente ISO 14001,

Estos productos cuyo coste es mds elevado que los productos de limpieza convencionales
suponen una mejora en el cuidado medioambiental.

4.3. Certificado de Calidad y Medio Ambiente.
Certificado Calidad $001:2015

Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el cerfificado de Sistema de
Gestion de Calidad para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros publicos y/o
oficiales, cristales, garajes y tratamientos de superficies, en conformidad a las exigencias de
la Norma Espanola UNE-EN ISO 9001:2015.

Certificado Medio Ambiente 14001:2015
Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el certificado de Sistema de
Gestion Ambiental para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros publicos y/o

oficiales, cristales, garajes y tratamiento de superficies, en conformidad a las exigencias de
la Norma Espanola UNE- EN ISO 14001:2015.
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