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1. Presentacion de BALIMSA

Muy Sr. Nuestro:

Adjunto le acompanamos presupuesto para el mantenimiento de limpieza de
sus instalaciones sitas en Palma de Mallorca.

Nuestra empresa estd certificada por la mds exigente y prestigiosa
certificadora (Bureau Veritas), en sistemas de gestion de Calidad y Medio Ambiente
segun las normas ISO 2001:2015 e ISO 14001:2015.

Como garantia de todo ello, personal de nuestra empresa especialmente
preparado supervisard el cumplimiento de los niveles de limpieza en los que nos
comprometemos en la presente oferta.

Esperando que nuestra oferta sea de su agrado, nos ponemos a su

disposicidon para cualquier consulta o aclaracién que desee hacernos.

Atentamente.

. \
< v (> ) : ///

Dpto. Comercial




%) Grupo Balimsa )
#iBalimsa SNt Wl B

ZIBalimsao

Baleares de Limpiezas sa.

9 of 8 150 14001
1S0 9001 N =

ahenet

idespreocupate!



150 9001

7 *

7%J Grupo Balimsa

% ' avanzo ol ) ened
#IBalmsa @ ez, ) W\ N

Baleares de Limpiezas sa

Breve Historia de Balimsa

@ ANRo 1986: Fundacidon de Balimsa en Palma de Mallorca

@ Ano 1990: Presencia en todas las Islas Baleares prestando
servicios de limpieza y mantenimientos de limpieza.

@ ANo 2005: Certificacidon de los sistemas de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente, segun las normas ISO 9001 e ISO
14001, con AENOR.

@ Ano 2008: Ampliacién de servicios: destruccion certificada
de documentos confidenciales y realizaciéon de trabajos en
altura con especialistas escaladores.

@ ARo 2011: Celebramos nuestro 25 aniversario.

@ Ano 2013: Ampliacidbn de servicios. Facility Services,
mantenimiento  integral de instalaciones:  jardineriq,
mantenimiento de piscinas, trabajos de fontaneria, pinturg,
electricidad, pequenas reparaciones, etfc.

@ Ano 2015: Certificacion del sistemma de Gestion de la
Seguridad vy la Salud en el Trabagjo, segun la norma OHSAS
18001, con AENOR.

@ Ano 2020: Responsabilidad Social Corporativa: nuestra
empresa colabora con Cruz Roja, Cdritas, Fundacion la
Caixa (Incorpora), etc., realizando formaciéon en practicas.

@ Ano 2021: Ampliamos nuestros servicios: Control y eliminacién
de plagas, con personal especializado y autorizacidon ROESB
n° 1060-IBA.
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Servicios

El objeto social de Balimsa es muy amplio. Destacamos los siguientes servicios:

@ Limpieza y Mantenimiento de limpieza de edificios y locales
@ Limpieza y mantenimiento de limpieza de cristales
@ Limpiezas técnicas:

Limpieza de final de obra
Limpiezas de fachadas
Limpieza de garajes
Tratamiento de suelos

0 O O O

@ Facility Services:

o Jardineria
o Mantenimiento de piscinas
o Pintura
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o Electricidad
o Fontaneria
o Pequenasreparaciones

la

@ Control y eliminacién de plagas: Con la intencién de facilitar la gestiéon de

servicios a nuestros clientes y proporcionar una limpieza todavia mds
completa, nace Avanza Sanidad Ambiental, nuestra nueva linea de negocio
encargada del control y la eliminaciéon de plagas.

Siguiendo con los valores de Grupo Balimsa de preservar el medio ambiente y
proteger la salud de nuestros clientes.

Suministros higiénicos:

Reposicion  consumibles  higiénicos, instalacion de  dispensadores,
ambientadores eléctricos, sistemas bacteriostaticos, unidades higiénico-
femeninas, etc.

@ Destruccion certificada de documentacion confidencial.
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Gestion de Calidad

Balimsa fue una de las primeras empresas de limpiezas de Baleares en obtener la
Certificacion integrada de sus sistemas de Gestion de Calidad y Gestion
Medioambiental segin las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau
Veritas.

Ello es debido a nuestro interés por conseguir la safisfaccion del cliente y la
preservacion del medio ambiente evitando al mdaximo el impacto ambiental de
nuestras actividades.

Gestion Medioambiental

Balimsa dispone de la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente segun las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau Veritas.

Para la redlizacién del servicio se utiliza maquinaria respetuosa con el medio
ambiente y productos biodegradables especificos para cada tipo de superficie,
que no perjudiquen el medio ambiente, con envases reciclables.
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Balimsa es consciente de la importancia que una adecuada prevencién de
riesgos laborales tiene en el marco de las empresas de servicios y apuesta por la
plena integracién de la misma en los principios que inspiran nuestra gestion
empresarial.

Responsabilidad Social Corporativa

Como muestra del compromiso de BALIMSA con la sociedad, desde hace mds
de 15 anos somos socios de CRUZ ROJA ESPANOLA vy realizamos aportaciones
anuales. Ademds, tenemos acuerdos de colaboracion con UNAC (Unidén de
asociaciones y cenfros de asistencia a minusvdlidos de Baleares) y ASPAS
(Associacié de Pares i Amics dels Sords) a través de las cuales contratamos
personal.

Por ofro lado, BALIMSA cumple la Ley de Integracion Social del Minusvdlido
(LISMI), al tener un porcentaje total de personal minusvdlido superior al 2% de la
plantilla a jornada completa.
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2. PLANIFICACION DEL SERVICIO.

2.1. Plantilla, productos, maquinaria y utillaje.

e Plantilla:
OPCION | N° OP. | CATEGORIA SERVICIO
De lunes a viernes, 3 horas/dia

1 Limpiador/a Sdbado, 5 horas/dia
1 (semanalmente, 20 horas)

1 Supervisor/a Inspeccidn periddica de los servicios
o : Equipo de Limpieza puntual de cristales de sus

Especialistas instalaciones (bajo peticion)

Se incluye la Seguridad Social de los trabajadores, las sustituciones en
caso de bajas por enfermedad, accidente laboral o vacaciones.

e Productos:

Nuestra empresa dispone de la certificacion de Medio Ambiente ISO
14001:2015. Ello es debido a nuestro interés por preservar el medio
ambiente.

Por tanto, en nuestros servicios de limpieza utilizaremos productos
biodegradables especificos para cada fipo de superficie, que no
perjudiquen el medio ambiente. Todos los productos de limpieza que
utilizamos cumplen la directiva comunitaria 91/55/CEE.

Todos los productos de limpieza corren a cargo de la empresa, excepto
el agua y la energia eléctrica.

e Magquinaria y utillaje:

En nuestra oferta estd incluida toda la maquinaria, escaleras,
andamiaje, carros de limpieza y demds material que pueda ser
necesario para la realizacion del servicio.

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PalmadeMallorca | telfax971750424 | info@balmsacom | wwwbalimsa.com
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2.2. Sistema de control e inspeccidn de los servicios.

2.2.1. PLAN DE CONTROL AL SERVICIO.

Independientemente de los Controles que la Direccidon del Centro realice, y para
verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacién, se establecerd un sistema de
control de calidad para conseguir los objetivos deseados en la prestacion de los

servicios.

En los servicios de limpieza es fundamental una organizacion que garantice la calidad
y el rendimiento del personal. Es por ello que con un personal adecuado se consiguen

los niveles de limpieza éptimos.

Con este fin nuestra empresa realizara las siguientes acciones:

Confeccién de partes de control donde se reflejard la conformidad o propuesta
de medidas correctivas a tomar en caso de detectar deficiencias en el servicio actual
de limpieza.

Uniformar e identificar a todo el personal del servicio.

Evitar que se produzcan situaciones de falta de material y Utiles, mediante la
agilizacién de pedidos con la suficiente antelacién.

Comunicacién constante con el Servicio Técnico de los centros, asi como, visitas
continuas a los mismos, con objeto de ver las incidencias cotidianas del servicio.

Racionalizar las funciones del personal existente en los diversos centros.

Control de la limpieza por los encargados de cada zona al finalizar su turno de
frabajo.

Control de cumplimiento horario del personal de limpieza.

Planteamiento y andlisis de nuevos estudios y materiales para su posterior
aplicacion, siempre que sean autorizados por la Direccién del Centro.

Todas y cada una de las inspecciones y supervisiones se presentardn con una
periodicidad semanal, quincenal o mensual, en funcién de las necesidades del cliente

y se presentardn a la Direccidén del Centro o en quien delegue la Direccidn.

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PalmadeMallorca | telfax971750424 | info@balmsacom | wwwbalimsa.com
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BUREAU VERITAS
Certification
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N° PRESUPUESTO: A2906 A la at: Sr. José M° Ferré
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3. OFERTA ECONOMICA

3.1. Importe y validez.

MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA INSTALACIONES: CENTRO DE DIA MES VIDA

OPCION 1: Cuota mensual mantenimiento

1.345,00 €/mes

OPCION 2: Cuota limpieza cristales (bajo peticién)

72,00 €/serv.

ahenet

=/

En dichos importes no estd incluido el correspondiente I.V.A.
Esta valoracidon econdmica es vdlida hasta el 30/06/2023.

OBSERVACIONES:

e Todos los materiales y utensilios de limpieza corren a cargo de la empresa, excepto

el agua y la energia eléctrica.

¢ Se incluye la Seguridad Social de los frabajadores y un Seguro de Responsabilidad
Civil por si se produjera algun desperfecto durante el servicio.

CONFORME CLIENTE: CONFORME CONTRATADA:

NouCamiRoig. 7 | Poligonode SonCastelld | O7009PaimadeMaliorca | telfax971750424 | info@balimsacom | wwwbalimsa.com
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3.2. Condiciones generales de la prestacion de los servicios.

LA CONTRATADA tendrd asegurada su responsabilidad contractual por medio de una péliza de
responsabilidad civil con lo que responderd de los danos causados por culpa o negligencia de sus
empleados en el desarrollo de sus funciones.

LA CONTRATADA dispone un servicio de prevencion de riesgos, de acuerdo con la LP.R.L. de 31/1995,
incluyendo Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y vigilancia de la salud.

Esta oferta incluye todos los costes salariales y de Seguridad Social. En caso de existir personal a subrogar, el
importe de la oferta podria ser modificado, teniendo en cuenta las condiciones laborales del trabajador/es.
Si se derivasen responsabilidades salariales y/o de seguridad social por incumplimientos de la empresa
antecesora, éstas serdn asumidas por el cliente o contratista principal, pudiendo, nuestra empresa, proceder
a su repercusion o reclamacioén de las mismas.

El presupuesto se ha calculado para el servicio en horario diurno y en dia laborable. Por tanto, no se
incluyen los dias festivos. En caso de tener que recuperar un dia festivo, se facturaria aparte, salvo que se
indique expresamente en el presupuesto lo contrario.

No se redlizardn depdsitos de residuos en contenedores municipales fuera de los horarios
reglamentariamente establecidos. En caso confrario, se realizard bajo la responsabilidad exclusiva del
cliente.

El cliente presta su consentimiento a la informatizacién de sus datos. De conformidad con la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, Vd. podrd ejercer los derechos
de acceso, cancelacion, rectificacidn y oposicion mediante peticion escrita a la direccidon de la
confratada.

La duracién de estos servicios serd de un afo, prorrogable tdcitamente en las mismas condiciones y por
anualidades sucesivas. Ambas partes podrdn anticipar la rescision en cualquier momento con
comunicaciéon fehaciente de un mes. Los precios se revisardn anualmente en la misma proporcién en que
fueran incrementados los salarios del convenio colectivo del sector.

El cliente liquidard la cuota mensual antes del Ultimo dia hdbil del mes de la fecha de factura, mediante

domiciliacion bancaria. En caso de incumplimiento del pago la contratada se reserva el derecho a
suspender y/o a cancelar el servicio hasta que sean satisfechas las cantidades adeudadas.

CONFORME CLIENTE: CONFORME CONTRATADA:

DATOS FISCALES DEL CLIENTE:

Nombrefiscal: ..., CIF: ...

Domiciliofiscal: ..............cooiiiiiiiiiiiiiiii CP.

PODIOCION: ..o

NOTA: EN CASO DE ACEPTACION DEL PRESUPUESTO DEVOLVER FIRMADO, SELLADO Y
CUMPLIMENTADO.

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PalmadeMallorca | telfax971750424 | info@balmsacom | wwwbalimsa.com
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4. MEJORAS DEL SERVICIO.
4.1. Destruccion confidencial de documentos

Las companias y organismos publicos poseen documentacion confidencial sobre sus
empleados, clientes y particulares. Y por supuesto, estos datos delbben de ser destruidos
después de su uso.

Nuestra empresa toma muy en serio la responsabilidad asociada con el manejo de
documentos y datos confidenciales. Por esta razén, les ofrecemos sin coste adicional
la destruccién de la documentacién confidencial desechada.

Para ello, se procederd a la colocacién de un contenedor de seguridad en las oficinas
de sus instalaciones. Personal debidamente uniformado e identificado recoge vy
tfransporta en vehiculos especiales su “preciosa informacién” hasta la planta de
trituracién. La llegada y descarga se verifican a través de un sistema de esclusas de
seguridad. Los procedimienfos de acceso y los
protocolos de entrega y destruccién comprenden
multiples controles disenados para garantizar la
madxima seguridad. En un plazo inferior a 24 horas y
segun la norma DIN/EN 32757, sus datos serdn
friturados, mezclados y comprimidos para su
reciclaje posterior. Nuestros elevados estdndares de
seguridad, incluyen la vigilancia de todo el proceso
por circuito cerrado de TV y la entrega al cliente de
un certificado de destruccion.

Nuestro personal es instruido en materia de
proteccion de datos y sus contratos incluyen
cldusulas de confidencialidad. Aun asi, no todos los empleados tienen acceso a todos
los lugares sino que las zonas de seguridad estdn protegidas mediante permisos
especiales de acceso. Nuestros procedimientos son inspeccionados a intervalos
periddicos por medio de auditorias internas y externas.

Este servicio serd un mantenimiento mensual sin ningun coste para ustedes.

RW 70

Volumen aproximados: 70 lifros
Dimensiones: L 69 x A 58 x H 99,8 cm.
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4.2. Servicio 24 horas.

Pondremos a su disposicidon un teléfono para que puedan contactar con la empresa
durante las 24 horas del dia, incluyendo domingos y festivos, para solventar cualquier
urgencia o eventualidad que pudiera ocurrir.

4.3. Certificado de Calidad y Medio Ambiente.
Certificado Calidad 9001:2015

Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el certificado de Sistema de
Gestion de Calidad para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros puUblicos
y/o oficiales, cristales, garajes y tratamientos de superficies, en conformidad a las
exigencias de la Norma Espanola UNE-EN ISO 9001:2015.

Certificado Medio Ambiente 14001:2015
Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el certificado de Sistema de
Gestion Ambiental para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros publicos

y/o oficiales, cristales, garajes y fratamiento de superficies, en conformidad a las
exigencias de la Norma Espanola UNE- EN ISO 14001:2015.
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