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1. Presentacion de BALIMSA

Muy Sr. Nuestro:

Adjunto le acompanamos presupuesto para el mantenimiento de limpieza de
sus instalaciones sitas en Pont d'Inca.

Nuestra empresa esta cerfificada por la mds exigente y prestigiosa
certificadora (Bureau Veritas), en sistemas de gestion de Calidad y Medio Ambiente
segun las normas ISO 2001:2015 e ISO 14001:2015.

Como garantia de todo ello, personal de nuestra empresa especialmente
preparado supervisard el cumplimiento de los niveles de limpieza en los que nos
comprometemos en la presente oferta.

Esperando que nuestra oferta sea de su agrado, nos ponemos a su
disposicién para cualquier consulta o aclaracidon que desee hacernos.

Atenfamente.

Dpto. Comercial
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Breve Historia de Balimsa

@ ANRo 1986: Fundacidon de Balimsa en Palma de Mallorca

@ Ano 1990: Presencia en todas las Islas Baleares prestando
servicios de limpieza y mantenimientos de limpieza.

@ ANo 2005: Certificacidon de los sistemas de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente, segun las normas ISO 9001 e ISO
14001, con AENOR.

@ Ano 2008: Ampliacién de servicios: destruccion certificada
de documentos confidenciales y realizaciéon de trabajos en
altura con especialistas escaladores.

@ ARo 2011: Celebramos nuestro 25 aniversario.

@ Ano 2013: Ampliacidn de servicios. Facility Services,
mantenimiento  integral de instalaciones:  jardineriq,
mantenimiento de piscinas, trabajos de fontaneria, pinturg,
electricidad, pequenas reparaciones, etfc.

@ Ano 2015: Certificacion del sistemma de Gestion de la
Seguridad vy la Salud en el Trabagjo, segun la norma OHSAS
18001, con AENOR.

@ Ano 2020: Responsabilidad Social Corporativa: nuestra
empresa colabora con Cruz Roja, Cdritas, Fundacion la
Caixa (Incorpora), etc., realizando formaciéon en practicas.
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Servicios

El objeto social de Balimsa es muy amplio. Destacamos los siguientes servicios:

@ Limpieza y Mantenimiento de limpieza de edificios y locales
@ Limpieza y mantenimiento de limpieza de cristales
@ Limpiezas técnicas:

Limpieza de final de obra
Limpiezas de fachadas
Limpieza de garajes
Tratamiento de suelos

0 O O O

@ Facility Services:

o Jardineria
o Mantenimiento de piscinas
o Pintura
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o Electricidad
o Fontaneria
o Pequenasreparaciones

ahenet

@ Suministros higieénicos:

Reposicion  consumibles  higiénicos, instalacién  de

dispensadores,

ambientadores eléctricos, sistemas bacteriostdticos, unidades higiénico-

femeninas, etc.

@ Destruccidon certificada de documentacidon confidencial.
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Gestion de Calidad

Balimsa fue una de las primeras empresas de limpiezas de Baleares en obtener la
Certificacion integrada de sus sistemas de Gestion de Calidad y Gestion
Medioambiental segin las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau
Veritas.

Ello es debido a nuestro interés por conseguir la safisfaccion del cliente y la
preservacion del medio ambiente evitando al mdaximo el impacto ambiental de
nuestras actividades.

Gestion Medioambiental

Balimsa dispone de la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente segun las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por Bureau Veritas.

Para la redlizacién del servicio se utiliza maquinaria respetuosa con el medio
ambiente y productos biodegradables especificos para cada tipo de superficie,
que no perjudiquen el medio ambiente, con envases reciclables.
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Balimsa es consciente de la importancia que una adecuada prevencién de
riesgos laborales tiene en el marco de las empresas de servicios y apuesta por la
plena integracién de la misma en los principios que inspiran nuestra gestion
empresarial.

Responsabilidad Social Corporativa

Como muestra del compromiso de BALIMSA con la sociedad, desde hace mds
de 15 anos somos socios de CRUZ ROJA ESPANOLA vy realizamos aportaciones
anuales. Ademds, tenemos acuerdos de colaboracion con UNAC (Unidén de
asociaciones y cenfros de asistencia a minusvdlidos de Baleares) y ASPAS
(Associacié de Pares i Amics dels Sords) a través de las cuales contratamos
personal.

Por ofro lado, BALIMSA cumple la Ley de Integracion Social del Minusvdlido
(LISMI), al tener un porcentaje total de personal minusvdlido superior al 2% de la
plantilla a jornada completa.
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Referencias

Las siguientes empresas y organismos confian o han confiado en nuestros
servicios:

ORGANISMOS OFICIALES

Parlaomento de las Islas Baleares, Conselleria Presidencia - Consolat de Mar,
Consell Insular de Mallorca, Consell Insular de lbiza, Consell de Menorca,
Direccién General de Trafico — DGT, Conselleria de Medi Ambient, Conselleria
de Benestar Social de Eivissa, Conselleria de Comercio, Industria y Energia ,
Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, Conselleria de Agricultura y
Pesca, Conselleria Serveis Socials, Conselleria de Economia, Hacienda e
Innovaciéon, Conselleria de Treball i Formacid, Institut Mallorqui d'Afers Socials,
Centro Interpretacién de Cabrera (M° Medio Ambiente), Consell Consultiu de
les llles Balears, Fons de Garantia Agraria (FOGAIBA), Ports de les llles Balears,
Consorci de Transports de les llles Balears, Centre Balears Europa, Sociedad
Estatal de Estiba y Desestiba (Mallorca e Ibiza), Autoridad Portuaria de
Baleares (APB), SFM - Serveis Ferroviaris de Mallorca, Museo de Mallorca,
Museo de Menorca, Ayuntamiento de Inca, Ayuntamiento de Ibiza,
Ayuntamiento de Marratxi, Ayuntamiento de Deid, Ayuntamiento de Muro,
Ayuntamiento de Bunyola, Ayuntamiento de Puigpunyent, Ayuntamiento de
Costitx, Ayuntamiento de Campos, Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany, Ayuntamiento des Mercadal, Ayuntamiento de Llucmaijor,
Fundacioén Tripartita para la Formacién en el Empleo, etc.

CENTROS SANITARIOS Y ASISTENCIALES

IBO, Cruz Roja, Patronat Agr Pro Minusvalids Psiquics Inca, Centro Atencién
Primaria Pla de na Tesa, Centro Atencién Primaria Portol, Centro Atencidn
Primaria Sa Cabaneta, Centro Atencidon Primaria Marti Serra, Sani Consult,
Clinica Baviera, Ginesen, UCR - Unidad Rehabilitacién Psico-mental de
enfermos mentales (Consell Insular Ibiza), Hospital Residencia Asistida (Consell
Insular lbiza), Pisos tutelados enfermos (Consell Insular Ibiza), Copednins Clinica
Dental, Colegio Farmacéuticos, Centro de Dia Son Bru (Conselleria Afers
Socials), Residencia Oms (Conselleria Afers Socials), Residencia Son Guells
(Conselleria  Afers Socials), Residencia Hospital Militar , Corporacion
Dermoestética, Gasmedi, Residencia Miquel Mir, Residencia Bonanova
(LM.AS.), Residencia de Felanitx (I.M.A.S.), Residencia Reina Sofia (I.M.AS.),
Residencia de Llucmajor (I.M.AS.), Residencia Avenida Argentina (I.M.A.S.),
Residencia de Manacor (LM.A.S.), Instituto de Fertilidad, Residencia La Salle
Pont d'Inca, Clinica Pronova, Medisans, Clinica Novovisidon, Clinica Solydent,
Clinica Canis, Laboratorio Inmunogen, Urgencias Meédicas Magalluf,
Laboratorio Quimiotest, Sanitas, Grupo Médico Alemdn S.L.
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COLEGIOS

Colegio San Cayetano, Colegio San Vicente de Paul, Colegio y Residencia La
Salle, Colegio Santa Teresa, Colegio Sagrats Cors, Colegio Gregorio Maranon,
Colegio CIDE, Colegio Ayuntamiento de Inca, Centro de Adultos de Inca
(S.I.P.E.), Colegio de Galilea, Colegio Nuestra Senora de la Providencia,
Colegio Francés, Colegio Scal, Colegio Agora, Colegio Nuestra Senora de
Gracia (Llucmajor), Centre Linguistic, Centro de Adultos La Balanguera,
Escuela Universitaria de Inca, Escoletes infantils del Consell Insular d’Eivissa,
C.E.A. Son Canals, Colegio Janer Manila (Ayuntamiento de Marratxi), Colegio
Costa i Llobera (Ayuntamiento de Marratxi), Colegio Blanquerna
(Ayuntamiento de Marratxi), Colegio Nova Cabana (Ayuntamiento de
Marratxi), Colegio Ses Cases Noves (Ayuntamiento de Marratxi), Colegio Es
Liceu, Escuela de adultos Sa Cabaneta, Escuela de Puigpunyent, Escoletes de
Puigpunyent, Escola Nadal Campaner (Costitx), I.LE.S. Son Pacs, King Richards Il
College

OTRAS ENTIDADES

Palacio Fundacion March, Grupo Sol, World 2 Meet, Sol Melid, lberostar,
Mercadona, Bauhaus, Duet Sports Portitxol, Perfumerias Muller, Acsa — Obras e
Infraestructuras, Casino de Mallorca, Codorniu, Cepsa — Baseiria Palma QOil,
Butan Palma, Caja de Ahorros Sa Nostra, Colegio Oficial de Minas de les .
Balears, Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de lbiza, Colegio Oficial de
Farmacéuticos de les I. Balears, Colegio Oficial de Agentes Comerciales,
Bankpymen, Asociacidon Hotelera de la Playa de Palma, Layetana,
Agrupacion de Cadenas Hoteleras, Federacion Balear de Transportes,
Servicios de la Federacion Hotelera, Barmobel Trans, Davigel Espana, Editorial
Planeta, Eléctrica Espanola, Gestronics Espana Solutions, Golf Fantasia, Mac
Insular, Palma Distribuciones, Previsora General, Puigcercés Maqguinaria, Radio
Nacional de Espana, Sistemas Técnicos de Encofrados S.A., Corporacion
Dermoestética, Deloitte, DHL Transportes, Elecnor, Finanzauto, Freixenet,
Fundacion IBIT, J & A Garrigues, Nacex, Motorisa, Sampol Ingenieria y Obras,
Obra Cultural Balear, Securitas Seguridad Espana, AENOR, Aricemex, Seat
Amcars, Bon Grup, Boluda Lines, Cemex Espana, Confort Electrodomeéstics,
Gruas Tur, General Servicios ITV, Internacional Balear Courier, Uralita, La
Veneciana Balear, Mundo Social, Mercado de Santa Catalina, Mercado de
Pedro Garau, Mercado del Olivar, Mutua Universal, Naviera Balear, Ribas
Gubern - Schindler, Transportes Salas Simd, Viajes Majoérica, Viajes lberoservice
Espana, Viagjes lberia, Viajes Astral, Viajes Canora, Santillana, lbermutuamur,
Side Hotels, Tui Espana, SMI Sistemas, Trane Aire Acondicionado S.A., Tetrans
Levante, Ultramar Express, W-Mega, Will Kill, y muchas ofras...
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2. PLANIFICACION DEL SERVICIO.

2.1. Detalles técnicos de los servicios a realizar.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE SUELOS

Dentro de la correcta realizacion del conjunto de trabajos y operaciones necesarias
para la perfecta limpieza y conservacion de todas las dependencias, y dado que los
pavimentos recogen un alto porcentaje de la suciedad que penetra a un recinto, los
suelos han estado objefo de un estudio particularizado en cada caso, para aplicar un
especial cuidado en su tratamiento y sistemdatica de limpieza.

En general procederemos, cuando las circunstancias lo  permitan, al
acondicionamiento previo de los pavimentos, de forma que el mantenimiento
posterior sea facilidad y racionalizado al mdximo, en orden a conseguir una mds
rdpida y eficaz eliminacién de la suciedad, asi como un mayor grado de higiene vy
estética.

Suelos de terrazo, marmol, travertino y marmolina

El mantenimiento de estos suelos lo realizaremos mediante un barrido hUmedo con
mopa de microfibras y un frofado con fregona o mopa de frotar de microfibras,
sistema de doble cubo y detergente desinfectando.

Suelos de cemento (liso y rugoso), barro cocido, piedra, pizarra, granito sin pulir,
metdlico antideslizante y cerdmica antideslizante

A estos suelos les aplicaremos una limpieza a fondo, con productos desengrasantes,
desincrustantes y desinfectantes tantas veces como sea necesario, no suele para
obtener su aspecto de limpio, sino para conseguir también su higienizacién, dado que
estos suelos por sus caracteristicas son susceptibles de transformarse en refugio de
microorganismos.

Para esta limpieza nos ayudaremos de mdquinas abrillantadoras con cepillo de pelo
adecuados.

Después de la limpieza a fondo realizaremos un aspirado de los mismos para, de este
modo, eliminar los restos de productos y toda la suciedad incrustada en las
rugosidades.

El mantenimiento de estos suelos lo realizaremos mediante un barrido en hUmedo con
mopa de microfibras y un frotado con fregona o mopa de frotar de microfibras,
sistema de doble cubo y detergente desinfectando.

Suelos de gres, pintura epoxi, granito pulido y cerdmica lisa
En estos suelos efectuaremos un mantenimiento que consistird en un barrido himedo

con mopa de microfibras y un frotfado con fregona o mopa de frotar de microfibras,
sistema de doble cubo y detergente desinfectando.
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Suelos de madera y parqué

El mantenimiento de estos suelos lo realizaremos mediante un barrido hiUmedo con
mopa de microfibras, seguido segun las necesidades de un frotado con fregona,
mopa de frotar de microfibras o sistema sin cubo y sin agua y detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.

Cuando realizamos el frotado escurriremos al méximo la fregona o la mopa de frotar
para evitar que los suelos se deterioren.

Con las microfibras logramos un secado total de las superficies y con esto evitamos el
deterioro por humedad de las maderas.

Suelos sintéticos (lisos y rugosos)
El mantenimiento de estos suelos lo realizaremos mediante un barrido hUmedo con

mopa de microfibra y un frotfado con fregona o mopa de frotar, sistema de doble
cubo y detergente desinfectando.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PAREDES

Paredes de pintura no lavable

Independientemente de la eliminacidén permanente de las manchas que se
produzcan en estas superficies, procederemos a su limpieza peridédica con productos
especiales, en funcién del apoyo, pintura, etc...

Paredes de pintura epoxi, pintura plastica, enladrillados, sintéticos, granito, marmol,
travertino y madera

Estas paredes las limpiaremos con mopa de frotar de microfibras y producto
detergente desinfectando y con las frecuencias establecidas salvo las paredes de
madera efectuaremos una limpieza con vapor seco a 150 °C con el que
conseguiremos una higienizacién total.

Nota: En la limpieza de las paredes de madera, utilizaremos la mopa de frotar de
microfibras muy escurrida para evitar que la madera absorba mucha humedad vy se
deteriore.

Con las microfibras conseguimos un secado total de las superficies y con esto evitamos
el deterioro por humedad de las maderas.

Paredes de vidrio

Estas superficies las limpiaremos con productos repelentes del polvo y productos
antihuellas con el fin de prolongar la duracién de esta limpieza.
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Asi mismo utilizaremos utensilios que se adapten a las necesidades del vidrio (las
bayetas y los rastrilos con labio de goma estardn dimensionados segun las
caracteristicas de los vidrios).

En esta limpieza, evitaremos al mdéximo las salpicaduras y secaremos todos los bordes y
lados de las paredes.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE TECHOS Y CORNISAS

Se eliminardn las manchas. De acuerdo con la periodicidad establecida, se limpiardn
con cepillos y aspiradores eléctricos. Se determinard la mdqguina y productos en
funciéon del apoyo, pinturas, accesorios de acero inoxidable, etc.

Los techos y paredes se mantendrdn libres de polvo. En caso de que el recubrimiento
lo permita, estos menajes se frotardn periddicamente con cepillos de suavidad
adecuada con utilizacién de detergentes neutros.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA

Las mdaquinas de escribir, las calculadoras de sobremesa, ordenadores personales,
pantallas, teclados, impresoras, fotocopiadoras, fax, equipos de audiovisuales,
proyectores y retroproyectores, los mantendremos exentos de polvo, limpidndolos
mediante una bayeta especial de microfibra que incorpora fibra de carbono a la cual
adicionaremos un producto antiestatico apropiado para este uso.

Este método de limpieza evita el 80% de las averias que soportan los aparatos
ofimdticos. Se posard especial cuidado en no proyectar spray ni liquidos limpiadores
sobre los aparatos, puesto que los mismos podrian dafar los mecanismos internos.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE TELEFONOS

Todos los aparatos telefénicos (oficinas, despachos, etc....), los desempolvaremos vy
frotaremos diariamente, procediendo a su desinfeccién, posando especial atencion al
auricular, para ser esta la parte mds critica.

Para esta limpieza, utilizaremos bayeta de microfiora y producto detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.
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LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE REJILLAS DE IMPULSION Y VUELTA DE
CLIMATIZACION

Las rejillas las limpiaremos mediante la utilizaciéon del aspirador de filtro total y mango
telescédpico repasando las partes menos accesibles con bayeta de microfibra y
solucion de detergente desinfectando.

Asi mismo y de acuerdo con las frecuencias establecidas las sacaremos y limpiaremos
con producto desinfectando, con el fin de evitar en las dependencias las dolencias
propias de transmisién aérea.

Al finalizar la limpieza, las dejaremos completamente secas.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PUNTOS DE LUZ, FLUORESCENTES,
INDICADORES LUMINOSOS, INTERRUPTORES, PUNTOS DE MEGAFONIA,
CUADROS ELECTRICOS, Etc.

Estas superficies las mantendremos libres de polvo efectuando desempolvados
humedos con bayeta de microfibra y solucidén de detergente desinfectando.

Asi mismo y con la frecuencia adecuada realizaremos limpiezas a fondo con producto
dieléctrico (producto no conductor de la electricidad), evitando de este modo
posibles accidentes y averias.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PUERTAS Y RADIADORES

Las puertas y sus elementos adyacentes (marcos, interruptores, pomos, tiradores, etc.)
los limpiaremos con bayeta hiUmeda de microfibra y detergente desinfectando con la
frecuencia suficiente porque estén en todo momento en perfectas condiciones de
limpieza.

Los radiadores los mantendremos exentos de polvo y con la frecuencia establecida
efectuaremos frotados a fondo incluso por el interior de los perfiles con accesorio
especifico de microfibra y detergente desinfectando.

Al finalizar la limpieza, los secaremos para evitar oxidaciones y deterioros del metal.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PAPELERAS

Las papeleras las vaciaremos cudntas veces sed necesario, limpidndolas a
continuacién mediante bayeta de microfibra y producto detergente desinfectando,
siempre en funcién del uso y ubicaciéon de las mismas
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LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE MUEBLES TAPIZADOS

El método de limpieza que aplicaremos a los muebles tapidos serd el adecuado de
acuerdo con las caracteristicas técnicas de los mismos.

También tendremos en cuenta en la eleccidn del proceso de limpieza las
caracteristicas fisicoquimicas de las fibras que componen dicho género, asi como el
tipo de relleno y caracteristicas del mismo.

Previo a la limpieza de las tapicerias realizaremos las correspondientes pruebas de
solidez del tejido.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DEL MOBILIARIO

El mobiliario lo mantendremos en condiciones limpias y atractivas quitando
escrupulosamente el polvo en toda su superficie con bayetas de microfibra hUmedas,
asi como los roces que se produzcan en el uso diario.

Los muebles lavables, (armarios, mesas, sillas, taburetes, librerias, bancos, estanterias,
etc..), los frotaremos con regularidad con bayetas de microfibras y detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.

Los muebles de madera los limpiaremos con bayeta de microfibra hUmeda muy
escurrida para evitar que se deterioren.

Con las microfibras logramos un secado total de las superficies y con esto evitfamos el
deterioro por humedad de las maderas.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE ELEMENTOS METALICOS

Los aceros inoxidables y aluminios los limpiaremos con bayeta de microfiora y
producto detergente neutro con posterior secado y excluiremos para su limpieza todo
agente abrasivo que los pudiera rayar o cualquier producto de caracteristicas muy
dcidas que pudiera alterar sus calidades.

Los dorados y metales los limpiaremos con la frecuencia necesaria con limpiador de
metales adecuados y si procede, aplicaremos un producto protector que evite una
oxidaciéon del metal, conservando asi el aspecto original.
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LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PERSIANAS DE LAMAS TEXTILES, PERSIANAS
VENECIANAS METALICAS, CORTINAS Y BANDERAS

Las persianas las desempolvaremos con aspirador de filtro total y/o mediante bayeta
humeda de microfibra y las frotaremos a fondo con bayeta de microfibra y detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.

Asi mismo y segun las frecuencias establecidas a las persianas de lamas textiles les
efectuaremos una limpieza a fondo in situ sin desmontaje de las mismas con una
mdquina especial, y a las venecianas metdlicas también les efectuaremos una
limpieza a fondo.

Con estas limpiezas a fondo conseguiremos una gran limpieza e higienizacion
contribuyendo a la perfecta conservacion de las mismas.

Para las cortinas y banderas, el método de limpieza que aplicaremos serd el
adecuado de acuerdo con sus caracteristicas técnicas.

Con la frecuencia establecida descolgaremos las cortinas y banderas y las lavaremos
con detergente neutro y programa adecuado al tipo de fibra, evitando de este modo
alteraciones del tejido.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE TUBOS Y ORNAMENTOS

Para esta limpieza efectuaremos desempolvados, utilizando aspiradores con filtro total
y accesorios adecuados, para garantizar la eliminacién total del polvo.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE LETREROS DE FACHADA

Segun las necesidades, limpiaremos los letreros de la fachada utilizando en funcién de
los materiales que estén construidos, los productos y utensilios mds idéneos.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE APARATOS-FUENTES DE AGUA

Los aparatos-fuentes de agua los limpiaremos con productos detergentes
desinfectantes de amonios cuaternarios con posterior secado y excluiremos para su
limpieza todo agente abrasivo que los pudiera rayar o cualquier producto de
caracteristicas muy dcidas que pudiera alterar sus calidades.

Aplicaremos un tratamiento antihuellas con objeto de proteger su superficie.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PORTA-ROLLOS DE PAPEL

Los porta-rollos de papel los mantendremos exentos de polvo, por lo cual
procederemos diariamente a su repaso mediante bayeta hUmeda de microfibras.
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LIMPIEZA DE MAQUINAS DE REFRESCO, AGUA Y CAFE, NEVERAS Y
MICROONDAS

Todos estos aparatos los limpiaremos con la frecuencia adecuada con bayeta de
microfibras y detergente desinfectando de amonios cuaternarios.

Al finalizar la limpieza secaremos las superficies de los mismos.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE PASILLOS Y VESTIBULOS

Para la limpieza de los pasillos y vestibulos realizaremos un barrido en hiumedo con
mopa de microfibras y un frotado con mopa de frotar de microfibras, sistema de doble
cubo y detergente desinfectando, siguiendo las diluciones adecuadas para asegurar
una mdaxima desinfeccion.

Asi mismo utilizaremos la lijadora automdatica en aquellos pasillos y vestibulos que a
causa de su extension lo permita.

Siempre limpiaremos los pasillos a partes iguales con el fin de no molestar el trafico de
la gente.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE ESCALERAS, RAMPAS Y BARANDILLAS

Para la limpieza de las escaleras interiores y rampas interiores en primer lugar
realizaremos un barrido hUmedo con mopa de microfibras y un frotado con mopa de
frotar de microfibras, sistema de doble cubo y detergente desinfectando de amonios
cuaternarios a las diluciones adecuadas.

Al finalizar el proceso de frotado, las escaleras inferiores y rampas interiores las
dejaremos completamente secas.

Para la limpieza de las escaleras exteriores y rampas exteriores y cuando con la
limpieza de mantenimiento no consigamos un resultado satisfactorio, realizaremos una
limpieza a fondo con productos desincrustantes, desengrasantes y mdaquina rotativa
adecuada a escaleras, para de este modo eliminar toda la suciedad incrustada.

Seguidamente realizaremos un enjuague y aspirado de las superficies con aspirador de
agua.

Después de la limpieza a fondo y segun las frecuencias establecidas realizaremos
limpiezas de mantenimiento que consistirdn en barridos y frotados con fregona de
microfibras, sistema de doble cubo y detergente neutro.

Asi mismo para las barandillas utilizaremos productos especiales de proteccion y para
su acabado productos antihuellas para garantizar el aspecto permanente de limpieza.
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LIMPIEZA DE AULAS, OFICINAS, RECEPCIONES, SALAS DE ESPERA, HALLS,
SALAS DE REUNIONES, Etc....

Para la limpieza de estas dependencias, en primer lugar realizaremos un vaciado de
las papeleras, efectuando a continuaciéon una limpieza de los mismos con bayeta
humeda de microfibras para de este modo mantener permanentemente su estado de
limpieza.

Seguidamente efectuaremos una limpieza del mobiliario, objetos de decoracién y
equipacién de oficina tal como ya hemos descrito en los apartados de mobiliario,
objetos de decoraciéon y equipacién de oficina.

Finalmente realizaremos un barrido de los suelos con mopa de microfibras hUmeda vy
un frotfado con mopa de frotar de microfibras, sistema de doble cubo y detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.

Las paredes, techos y vidrios los limpiaremos segun las frecuencias establecidas tal
como ya se ha comentado en los apartados de limpieza de techos, paredes y vidrios.

Al finalizar la limpieza, las superficies las dejaremos secas.

LIMPIEZA DE BIBLIOTECAS

Para esta limpieza, tendremos en cuenta los materiales constructivos, asi como la
importancia que requiere la conservacién de los ejemplares almacenados en estas
dependencias.

Para la limpieza de estas dependencias, en primer lugar efectuaremos un vaciado de
las papeleras seguido de un desempolvado y frotado con bayeta de microfibras y
detergente desinfectando de amonios cuaternarios de estanterias, armarios, mesas,
sillas, archivadores, efc....

A continuacién, efectuaremos un barrido de los suelos con mopa de microfibras
humeda y un frotado de los mismos con mopa de frotar y detergente desinfectando
de amonios cuaternarios.

Asi mismo y segun las frecuencias establecidas, efectuaremos un desempolvado de
libros y archivos con bayeta de microfibras y/o aspirador regulador de filtfro especial
gue permite el vacio adecudndolo al estado de conservacién de los libros, con este
sistema garantizamos la total eliminacién de dcaros.
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LIMPIEZA DE ARCHIVOS

Para esta limpieza, tendremos en cuenta los materiales constructivos, asi como la
importancia que requiere la conservacion de los ejemplares almacenados en estas
dependencias.

Para la limpieza de estas dependencias, en primer lugar efectuaremos un vaciado de
las papeleras seguido de un desempolvado y frotado con bayeta de microfibras y
detergente desinfectando de amonios cuaternarios de estanterias, armarios, mesas,
sillas, archivadores, etfc....

A continuacién, efectuaremos un barrido de los suelos con mopa de microfibras
humeda y un frotado de los mismos con mopa de frotar y detergente desinfectando
de amonios cuaternarios.

Asi mismo y segun las frecuencias establecidas, efectuaremos un desempolvado de
libros y archivos con bayeta de microfibras y/o aspirador regulador de filiro especial
gue permite el vacio adecudndolo al estado de conservacion de los libros, con este
sistema garantizamos la total eliminacién de acaros.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE TERRAZAS, PATIOS INTERIORES Y ENTRADAS A
EDIFICIOS

Los patios interiores los mantendremos netos de papeles, etc., (suciedad voluminosa),
realizando una recogida de esta suciedad con recogedores de doble tapa y cubos
adecuados para lo cual.

Asi mismo, y segun las frecuencias establecidas, efectuaremos un vaciado de todas las
papeleras.

Las enfradas exteriores en los edificios y las terrazas, las barreremos manualmente
segun las frecuencias establecidas con cepillos sintéticos adecuados para exteriores,
evitando al mdximo el levantamiento de polvo.

Asi mismo, fambién las frotaremos adecuadamente.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE LAS AZOTEAS Y BAJADAS DE AGUA

Estas zonas, y de acuerdo con las frecuencias necesarias, las barreremos y/o
aspiraremos con aspirador y barra telescépica para de este modo mantener siempre
un estado permanente de limpieza.

Asi mismo, y siempre que sea necesario, retiraremos hojas, hierbas, etc... de las bajadas
de agua para evitar de este modo posibles obstrucciones de conductas.
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LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE ZONAS DE EXTERIORES

La limpieza de las zonas ajardinadas, zonas de césped, patios exteriores de arena vy
cemento, etc... la realizaremos segun las frecuencias establecidas de la siguiente
forma:

- Vaciado de papeleras

- Retirada de suciedad (papeles, pldsticos, restos de comida, cigarrillos, hojas, latas,
etc.) de todas estas zonas con aspirador industrial especial para ello.

- Barrido de patios de cemento con cepillo sintético adecuado.

- Retirada de hierba de los pavimentos.

- Limpieza del mobiliario exterior con bayeta de microfibras y detergente
desinfectando de amonios cuaternarios.

Se procederd a la recogida diaria de papeles y basuras que pudiera haber en los
patios. Por rotaciéon se realizard la limpieza con mdquina y productos adecuados a
este pavimento. Las papeleras se vaciardn diariamente, semanalmente se
desinfectardn con productos bactericidas. Las fuentes dispensadoras de agua
también se mantendrdn limpios y desinfectados con productos adecuados.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE ASCENSORES, MONTACARGAS Y
ELEVADORES PARA MINUSVALIDOS

Para esta limpieza, utilizaremos productos especificos adecuados a cada uno de los
diferentes tipos de materiales que estdn formados los ascensores, montacargas vy
elevadores.

Para la limpieza del acero inoxidable, utilizaremos productos abrillantadores especiales
para acero inoxidable.

De este modo obtendremos unas superficies brillantes y protegidas.

Asi mismo, aplicaremos productos antihuellas en todas sus superficies para mantener el
aspecto permanente de limpieza.

LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE BANOS, VESTUARIOS Y DUCHAS

Concederemos especial atencion a la limpieza de los banos, vestuarios y duchas que
son el espejo del grado de limpieza que se respira en un Cenftro limpio y que, por el uso
al que van destinados, requieren el mayor grado de higiene posible.

Todos los sanitarios serdn objeto de una limpieza escrupulosa y metddica, asi como los
suelos y todos los accesorios.

Evitaremos el uso de limpiadores dcidos muy fuertes que si bien tienen un efecto
limpiador inmediato y espectacular sobre las incrustaciones calcdreas (calcio vy
magnesio) provocadas por la dureza del agua, producen a la larga danos irreparables
en los grifos, canerias, pavimentos y accesorios.
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Para la limpieza de las superficies de los sanitarios (espejos, banos, sanitarios, grifos,
baldosas) efectuaremos una limpieza con bayeta de microfibras y detergente
desinfectando.

Para los suelos efectuaremos un frotado con fregona o mopa de microfibras, sistema
de doble cubo vy solucidn de detergente desinfectando.

Al final aplicaremos un producto de descomposicidon bioquimica en los sanitarios para
una desinfeccion total.

Al finalizar la limpieza y desinfeccion, las superficies las dejaremos secas.

En cuanto a los vestuarios aplicaremos idénticas precauciones, muy especialmente en
los platos de ducha y en sus propios recintos, donde es frecuente la formacién de
hongos tipicos “pie de atleta”.

En estas zonas utilizaremos productos fungicidas.

Las taquillas, bancos, percheros, etc. recibirdin el mismo especial cuidado y también se
frotardn con bayeta de microfibras y detergente desinfectando de amonios
cuaternarios.

Las taquillas las limpiaremos por fuera y segun las frecuencias establecidas también por
dentro.

Las rejillas de las duchas y vestuarios las sacaremos vy las limpiaremos con cepillo y
detergente desinfectando clorado, enjuagdndolas a continuacidn con agua a
presion.

NOTA: El personal de limpieza comunicard a mantenimiento las averias detectadas.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA

Una vez acabada la jornada laboral, procederemos a la limpieza y desinfeccién del
material utilizado, asi como su correcto almacenamiento.

0 Los cubos, mopas, fregonas y bayetas, los lavaremos energéticamente con un
detergente anidnico y los aclararemos con una solucién de agua e hipoclorito sédico
(lejia)

0 Realizaremos un segundo aclarado con agua limpia sin utilizar ningun producto.
0 Los escurriremos bien y los dejaremos secar al aire: las bayetas las colgaremos
en sus ganchos correspondientes y las fregonas las infroduciremos en sus adaptadores,

nunca las guardaremos dentro de los cubos.
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RETIRADA DE BASURAS

Nuestra empresa efectuard la retirada de basura de cada edificio y/o local en bolsas
adecuadas. Depositdndolas en los contenedores destinados a tal fin.

Nuestra empresa, se encargard de la recogida vy retirada de basuras asi como de su
depdsito a los contenedores que se determinen cumpliendo con las normas vigentes
dictadas por las autoridades sanitarias y municipales.

Nuestra empresa retirard los escombros provocados por peguenas obras promovidas
por el servicio de mantenimiento de los edificios y locales.

No se considerard basuras a las grandes masas de escombros producto de obras vy
demoliciones.

Nuestra empresa se hard cargo de la recogida, transporte interior en los edificios y
locales y almacenamiento en los contenedores destinados a tal fin de los:

o Residuos con metales (pilas y mercurio)

o Papel Reciclable.

o Envases

0 Residuos comunes

Nuestra empresa cumplird los siguientes requisitos:

Las bolsas de basura permanecerdn siempre debidamente cerradas y serdn
depositadas en sus correspondientes contenedores. Nunca se arrastrardn  ni
almacenardn en el suelo.

La operacion de retirada de basuras se realizard después de la limpieza de cada
edificio o local.

La zona de almacenamiento de residuos se limpiard diariamente.
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2.2. Cuadro de frecuencias Col.legi Es Liceu.

FRECUENCIAS DE
PROGRAMAS DE TRABAJO LIMPIEZA
%) -
BEIEIEE
= S | Z2 |2
o > r4 (%] m
= |Z |0 | c |0
> 1> > §
i~ -
CONCEPTOS DE LIMPIEZA o 2 =
=
<
2]
(0]
Lavavaijillas y limpieza de cocina X
Repasar limpieza de banos, patio, infantil, primaria y ESO X
Soporte de limpieza cocina, bufet y ollas X
Limpieza de comedor X
Limpieza de dos aulas infantil, hall y bano profesorado X
Limpieza zona primaria, hall, 4 aulas 1r piso, 2 aulas infantil, X
psicomotricidad, 2 aulas 4° ESO
Zona ESO y FG, 1 aula infantil, gimnasio, aula de musica, UEECO, X
vestuarios y banos, exteriores, aula de musica, bano cocineras
Limpieza de Patios X
Limpieza patios y accesos exteriores con maquina X
barredora/sopladora
Limpieza a fondo de todas las dependencias (coincidiendo con Ias En periodos no
vacaciones escolares) lectivos
3 veces al ano (en
Limpieza cristales por personal especialista periodos no
lectivos)
Limpieza de luminarias del hall y de la nave de primaria. -
Limpieza de la estructura de la nave de primaria y claraboyas de las 1 vez al ano (antes
aulas. del inicio del curso
(de dia 23 de agosto a dia 14 de septiembre segin calendario escolar) escolar)

NouCamiRoig. 7 | PoligonodeSonCastelld | O7009PalmadeMallorca | telfax971750424 | info@balmsacom | wwwbalimsa.com



150 9001

%) Grupo Balimsa
y- I BUREAU VERITAS ah ene T
ABalimsa @[z, e (] N

Baleares de Limplezas sa

Cuadro de frecuencias Col.legi Es Liceu.

PROGRAMAS DE TRABAJO FRECUENCIAS LIMPIEZA
(%) o |
AULAS DE INFANTIL 5 ]z> 0|é 2 E
o|\Z|Z|E|z|2
Recogida de papeles, residuos solidos y desechos X
Vaciado de papeleras X
Limpieza de pizarras X
Limpieza y desinfeccién de papeleras X
Limpieza de pupitres y mesas X
Fregado de suelos con productos desinfectantes X
Limpieza de sillas X
Limpieza de estanterias X
Limpieza de juguetes X
Desempolvado de libros X
Desempolvado de techos de la cara interior X
Desinfeccién por nebulizacion X
Limpieza profunda de pupitres y mesas con limpiador de tinta (en X
rotacién)
Limpieza de los puntos de luz y otros objetos de decoracion X
Limpieza de puertas X
Limpieza de estufas por la parte exterior X
Limpieza de railes de las ventanas X
Sacar manchas de cristales por debajo de 1,50 cm X
Limpieza de cristales X
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Cuadro de frecuencias Col.legi Es Liceu.

PROGRAMAS DE TRABAJO FRECUENCIAS LIMPIEZA
AULAS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA ; ]z> (Z) & 2 e
o|Z|Z|&|Z
> 2

Recogida de papeles, residuos solidos y desechos X
Vaciado de papeleras X
Limpieza de pizarras X
Limpieza y desinfeccién de papeleras X
Limpieza de pupitres y mesas X
Fregado de suelos con productos desinfectantes X
Limpieza de sillas X
Limpieza de estanterias X
Desempolvado de libros X
Desempolvado de techos por la cara interior X
Desinfeccidon por nebulizacion X
Limpieza profunda de pupitres y mesas con limpiador de finta (en X
rotacién)
Limpieza de los puntos de luz y otros objetos de decoracién X
Limpieza de puertas X
Limpieza de estufas por la cara exterior X
Limpieza de railes de las ventanas X
Sacar manchas de cristales por debajo de 1,50 cm X
Limpieza de crsitales X
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Cuadro de frecuencias Col.legi Es Liceu.

PROGRAMAS DE TRABAJO FRECUENCIAS LIMPIEZA
PATIOS Y PISTAS =>u ]z> (Z) I
o |22 B¢
> -
Recogida de papeles, residuos solidos y desechos X
Vaciado de papeleras X
Limpieza y desinfeccién de papeleras X
Limpieza mediante presién de agua del patio infantil X
Rastrillado de la zona de arena infantil X
PROGRAMAS DE TRABAJO FRECUENCIAS LIMPIEZA
PASILLOS, ESCALERAS Y ZONAS COMUNES 5 ]z> (Z) & ‘2 &
o|Z|Z |2 |
> 2
Barrido humedo mediante mopa X
Vaciado de papeleras
Limpieza y desinfeccién de papeleras X
Limpieza de la puerta principal X
Fregado mecanico de suelos X
Limpieza de telaranas X
Limpieza de cristales X
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Certification

Cuadro de frecuencias Col.legi Es Liceu.

¢
BUREAU VERITAS
ava nZO Certification CUCAINERITAS
facility services

ahenet

PROGRAMAS DE TRABAJO

FRCUENCIAS LIMPIEZA

BANOS Y VESTUARIOS

onviIa

TVNVW3S

TVN3IONINO

TVNSNIW

TVILISIWRIL

TVNNY

Limpieza y desinfeccién de los sanitarios con productos bactericidas

X

Limpieza de baldosas

Limpieza de puertas

Barrido y fregado de suelos con productos bactericidas

Limpieza de espejos

Limpieza profunda de duchas

X | X (X | X

Desinfeccién por nebulizacion

Blangueado de juntas

Desodorizaciéon de tuberias

Limpieza de suelos

Fregado de puertas

X

* ESTE CUADRO DE FRECUENCIAS ES ESTANDAR POR LO QUE PUEDE AJUSTARSE A LAS NECESIDADES REALES DEL

CENTRO.
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2.3. Plantilla, productos, maquinaria y utillaje.

o Plantilla:

PERSONAL

ASIGNADO JORNADA (excepto festivos) TAREAS ASIGNADAS

1 Limpiador/a 25 horas semanales de 12:30nh a 17:30h

1 Limpiador/a 25 horas semanales de 13:00h a 18:00h Lavavaijilas y limpieza cocina

1 Responsable de Comedor, limpieza banos,

30 horas semanales de 14:30h a 20:30h

_eguipo 25 horas semanales de 14:00h a 19:00h enirada e_scuelc_: y 2 clases
1 Limpiador/a infantil
Primaria, hall, 4 aulas 1r piso,
1 Limpiador/a 30 horas semanales de 14:30h a 20:30h 2 aulas infantil,
1 Limpiador/a 25 horas semanales de 15:30h a 20:30h psicomotricidad,

2 aulas 4° ESO
ESO vy FG, 1 aula infantil,
1 Limpiador/a 25 horas semanales de 15:30h a 20:30h gimnasio, aula de musica,
1 Limpiador/a 25 horas semanales de 15:30h a 20:30h UEECO, vestuarios y banos
exteriores, banos cocineras

16 horas semanales (3 horas de 15:30h Patios con mdaquina

I Limpiador/a a 18:30h y viernes de 15:30h a 19:30h) barredora/sopladora

Equipo de especialistas de limpieza de cristales 3 veces al ano

Inspeccidn periddica de servicios por un/a Supervisor/a de Balimsa

Se incluye la Seguridad Social de los frabajadores, las sustituciones en caso de bajas
por enfermedad, accidente laboral o vacaciones.

Ampliacién horas covid19:
Ampliacién 3 horas complementarias personal de limpieza de aulas.
1 persona para limpieza de banos 2 horas: de 10.00h a 12.00h

Limpieza a fondo:
Coincidiendo con las vacaciones escolares.

Limpieza inicio del curso escolar:

De dia 23/08 a dia 14/09 (segun calendario escolar). Incluye limpieza de luminarias del
hall y de la nave de primaria, estructura de la nave de primaria y claraboyas de las
aulas.
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e Productos:
Nuestra empresa dispone de la certificacién de Medio Ambiente ISO 14001:2015. Ello es
debido a nuestro interés por preservar el medio ambiente.

Por tanto, en nuestros servicios de limpieza utilizaremos productos biodegradables
especificos para cada tipo de superficie, que no perjudiquen el medio ambiente.
Todos los productos de limpieza que utilizamos cumplen la directiva comunitaria
91/55/CEE.

Todos los productos de limpieza corren a cargo de la empresa, excepto el agua y la
energia eléctrica.

e Maquinaria y utillaje:

En nuestra oferta estd incluida toda la maquinaria, escaleras, andamiaje, carros de
limpieza y demds material que pueda ser necesario para la realizaciéon del servicio.
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2.4. Sistema de control e inspeccidn de los servicios.

2.4.1. PLAN DE CONTROL AL SERVICIO.

Independientemente de los Controles que la Direccidén del Centro readlice, y para
verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacién, se establecerd un sistema de
control de calidad para conseguir los objetivos deseados en la prestacion de los

servicios.

En los servicios de limpieza es fundamental una organizacion que garantice la calidad
y el rendimiento del personal. Es por ello que con un personal adecuado se consiguen

los niveles de limpieza éptimos.

Con este fin nuestra empresa realizara las siguientes acciones:

Confeccién de partes de control donde se reflejard la conformidad o propuesta
de medidas correctivas a tomar en caso de detectar deficiencias en el servicio actual
de limpieza.

Uniformar e identificar a todo el personal del servicio.

Evitar que se produzcan situaciones de falta de material y Utiles, mediante la
agilizacién de pedidos con la suficiente antelacién.

Comunicacién constante con el Servicio Técnico de los centros, asi como, visitas
continuas a los mismos, con objeto de ver las incidencias cotidianas del servicio.

Racionalizar las funciones del personal existente en los diversos centros.

Control de la limpieza por los encargados de cada zona al finalizar su furno de
frabaijo.

Control de cumplimiento horario del personal de limpieza.

Planteamiento y andlisis de nuevos estudios y materiales para su posterior
aplicacioén, siempre que sean autorizados por la Direccion del Centro.

Todas y cada una de las inspecciones y supervisiones se presentardn con una
periodicidad semanal, quincenal o mensual, en funcién de las necesidades del cliente

y se presentardn a la Direccién del Centro o en quien delegue la Direccion.
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N° PRESUPUESTO: A2291
FECHA: 09/12/2021

1S0 9001 1S0 14001

ahenet
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS :
Certification Certification \/

COL.LEGI ES LICEU

A la at: Sra. Dolors Talens
Cami de la Cabana, 31
07141 - Pont d'Inca

3. OFERTA ECONOMICA

3.1. Importe y validez.

Mantenimiento de limpieza instalaciones COL.LEGI ES LICEU

Precio/Hora/Limpiador

15,75 €/hora

En dichos importes no estd incluido el correspondiente |LV.A.
Esta valoracion econdmica es vdlida hasta el 31/03/2022.

OBSERVACIONES:

e Todos los materiales y utensilios de limpieza corren a cargo de la empresa, excepto

el agua y la energia eléctrica.

¢ Se incluye la Seguridad Social de los frabajadores y un Seguro de Responsabilidad
Civil por si se produjera algun desperfecto durante el servicio.

CONFORME CLIENTE:

CONFORME CONTRATADA:

( 4 (~ \/\x/"///
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COL.LEGI ES LICEU
N° PRESUPUESTO: A2291 A la at: Sra. Dolors Talens
FECHA: 09/12/2021 Cami de la Cabana, 31
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3.2. Condiciones generales de la prestacion de los servicios.

LA CONTRATADA tendrd asegurada su responsabilidad contractual por medio de una péliza de
responsabilidad civil con lo que responderd de los danos causados por culpa o negligencia de sus
empleados en el desarrollo de sus funciones.

LA CONTRATADA dispone un servicio de prevencion de riesgos, de acuerdo con la LP.R.L. de 31/1995,
incluyendo Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y vigilancia de la salud.

Esta oferta incluye todos los costes salariales y de Seguridad Social. En caso de existir personal a subrogar, el
importe de la oferta podria ser modificado, teniendo en cuenta las condiciones laborales del trabajador/es.
Si se derivasen responsabilidades salariales y/o de seguridad social por incumplimientos de la empresa
antecesora, éstas serdn asumidas por el cliente o contratista principal, pudiendo, nuestra empresa, proceder
a su repercusion o reclamacioén de las mismas.

El presupuesto se ha calculado para el servicio en horario diurno y en dia laborable. Por tanto, no se
incluyen los dias festivos. En caso de tener que recuperar un dia festivo, se facturaria aparte, salvo que se
indique expresamente en el presupuesto lo contrario.

No se redlizardn depdsitos de residuos en contenedores municipales fuera de los horarios
reglamentariamente establecidos. En caso contrario, se realizard bajo la responsabilidad exclusiva del
cliente.

El cliente presta su consentimiento a la informatizacién de sus datos. De conformidad con la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, Vd. podrd ejercer los derechos
de acceso, cancelacion, rectificacién y oposicidn mediante peticion escrita a la direcciéon de la
confratada.

La duracién de estos servicios serd de un afo, prorrogable tdcitamente en las mismas condiciones y por
anualidades sucesivas. Ambas partes podrdn anticipar la rescision en cualquier momento con
comunicaciéon fehaciente de un mes. Los precios se revisardn anualmente en la misma proporcién en que
fueran incrementados los salarios del convenio colectivo del sector.

El cliente liquidard la cuota mensual antes del Ultimo dia hdbil del mes de la fecha de factura, mediante

domiciliacion bancaria. En caso de incumplimiento del pago la contratada se reserva el derecho a
suspender y/o a cancelar el servicio hasta que sean satisfechas las cantidades adeudadas.

CONFORME CLIENTE: CONFORME CONTRATADA:

DATOS FISCALES DEL CLIENTE:
Nombrefiscal: ................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii . CIF: ...,

Domiciliofiscal: ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiii CP.

PODIOCION: ..o

NOTA: EN CASO DE ACEPTACION DEL PRESUPUESTO DEVOLVER FIRMADO, SELLADO Y
CUMPLIMENTADO.
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4. MEJORAS DEL SERVICIO.

4.1. SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES HIGIENICOS
FEMENINOS PARA CUARTOS DE ASEO (W.C.)

Pensando en que sus instalaciones den su mejor imagen
creemos que la colocacién del servicio de contenedores
higiénicos para los aseos femeninos es indispensable tanto
por imagen e higiene como para prevenir posibles atascos.

Por tanto, se procederd a la colocacion, en los aseos
femeninos, de contenedores higiénicos, mensualmente se
procederd al cambio del mismo.

Hay olores que dan seguridad. El agradable aroma que
desprende el liquido bactericida proporciona confianza.

e

Las usuarias de sus aseos lo agradecerdn.

Rentabilidad. Elimine gastos por atascos provocados por
los apdsitos femeninos.

Usted se evita molestias e incomodidades al manipular este
fipo de residuos.

Nuestros contenedores higiénicos evitan riesgos de
contagio cuando se utilizan en servicios comunes.

Doble tapa de acero inoxidable que imposibilita el acceso
al interior proporcionando seguridad y discrecion.

4.2, REPOSICION DE PAPEL HIGIENICO, GEL DE MANOS Y PAPEL SECAMANOS MECHA.

Se procederd a la reposicion de los siguientes productos higiénicos:

Producto ‘ Caracteristicas ‘
Gel de manos Gel blanco perla de alta calidad
Papel higiénico 100% celulosa, extra suaves de alta calidad
Papel secamanos mecha Resistente y absorbente de alta calidad
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N° PRESUPUESTO: A2291 A la at: Sra. Dolors Talens
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4.3. COLOCACION DE DESODORIZANTES ELECTRICOS.

] Se colocard en aseos y vestuarios desodorizantes eléctricos

para una correcta purificacion del ambiente.

4.4. UTILIZACION PRODUCTOS ECOLOGICOS.

Tal y como se detalla en el punto 2.3. de la presente oferta econdmica, nuestra
empresa utilizard productos ecoldgicos, los cuales cumplen la directiva comunitaria
91/55/CEE, cumpliendo asi con las exigencias de nuestra Certificacion de Medio
Ambiente ISO 14001.

Estos productos cuyo coste es mds elevado que los productos de limpieza
convencionales suponen una mejora en el cuidado medioambiental.

4.5. BLANQUEO DE JUNTAS DE BALDOSAS DE LOS BANOS

Baleares de Limpiezas S.A. realizard anualmente, la limpieza y blanqueo de las juntas
de las baldosas de los banos, con productos y utillaje especificos.

T T—
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4.6. LIMPIEZA Y DESCALCIFICACION MENSUAL DE LOS DIFUSORES Y AIREADORES DE LOS
GRIFOS DE LOS BANOS

Baleares de Limpiezas S.A. redlizard, con periodicidad mensual, la limpieza y
decalcificaciéon de los difusores y aireadores de los grifos de los banos. Este tratamiento
pretende mejorar el ahorro de agua en el centro.

4.7. TRATAMIENTO Y LIMPIEZA DE DORADOS

Baleares de Limpiezas S.A. realizard, con periodicidad trimestral, el tratamiento vy
limpieza de los dorados, con producto protector especifico. Este fratamiento pretende
mejorar la imagen, evitar la oxidacion de los metales y contribuir a la preservacion de
los dorados.

4.8. TRASLADO DE LOS RESIDUOS DE LOS PUNTOS VERDES DE LA ESCUELA Y DE LA COCINA
A LOS CONTENEDORES DE LA CALLE

Los frabajadores habituales de este Centro trasladardn periddicamente los residuos de
los puntos verdes de la escuela y de la cocina a los contenedores de recogida
selectiva de la calle, dentro de su horario habitual.

el B

4.9. LIMPIEZA DE LAS MOPAS

Nuestra empresa realizard, semanalmente, la limpieza de las mopas sucias que se
generen durante el servicio de limpieza.
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4.10. FORMACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

BALIMSA organizard, anualmente, dos cursos de formacién para el equipo de limpieza,
denfro de las instalaciones del colegio Es Liceu, impartidos por docentes con amplios
conocimientos y experiencia en cada materia con el siguiente contenido:

CURSO DE LIMPIEZA ESPECIFICA DE CENTROS DOCENTES
CONTENIDO
Técnicas de limpieza
Limpieza de mobiliario interior
Limpieza de superficies
Técnicas y procedimientos de limpieza con maqguindria
Gestidon y tratamiento de residuos

CURSO DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL Y MANIPULACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS DE LIMPIEZA. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
CONTENIDO
Productos de limpieza
Normativa de uso
Seguridad e higiene en la manipulacion de productos quimicos
Los riesgos laborales
Legislacion: prevenciodn de riesgos laborales
Seguridad: riesgos laborales en relacién a la seguridad
Riesgos especificos del sector de la limpieza

Ademds, anualmente, BALIMSA organiza un curso de formacién de especialistas en
limpieza de cristales y frabajos en altura, en las instalaciones de nuestra empresa, con
prdcticas reales. Este curso tiene el siguiente contenido:

CURSO DE FORMACION DE ESPECIALISTAS (ALTURA | CRISTALES)

CONTENIDO
Equipos de acceso a los cristales
Sistemas de proteccién y seializaciéon
Limpieza de cristales

4.11. SERVICIO 24 HORAS.

Pondremos a su disposicion un teléfono para que puedan contactar con la empresa
durante las 24 horas del dia, incluyendo domingos vy festivos, para solventar cualquier
urgencia o eventualidad que pudiera ocurrir. En cuyo caso, un equipo movil
compuesto por una jefe de equipo y 4 operarias se desplazarian urgentemente a sus
instalaciones para solventar dicha emergencia.
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4.12. CAPACIDAD DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

Sustituciéon en caso de baja por IT:

En caso de existir alguna baja de alguna de las operarias del servicio de limpieza, nos
comprometemos a sustituir a dicha limpiadora en un plazo méximo de una hora.

Sustitucion en caso de vacaciones:

Cuando las operarias disfruten de vacaciones y dias personales, nuestra empresa
sustituird a dichas limpiadoras el mismo dia que inicien las mismas sin que el servicio de
limpieza se vea afectado en absoluto.

4.13. CERTIFICADOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

Cerlificado Calidad 9001:2015

Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el certificado de Sistema de
Gestion de Calidad para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros puUblicos
y/o oficiales, cristales, garajes y fratamientos de superficies, en conformidad a las
exigencias de la Norma Espanola UNE-EN ISO 9001:2015.

Cerlificado Medio Ambiente 14001:2015

Nuestra empresa estd acreditada por Bureau Veritas con el certificado de Sistema de
Gestion Ambiental para el servicio de limpiezas en edificios y locales, centros publicos

y/o oficiales, cristales, garagjes y tratamiento de superficies, en conformidad a las
exigencias de la Norma Espanola UNE- EN ISO 14001:2015.
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