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De: Leonor Fernandez <calidad@balimsa.com>
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 12:37
Para: Isabel Gonzalez

CcC: comercial2@balimsa.es

Asunto: RE: Limpieza de moquetas BYL

Hola Carina,

¢Puedes mirar si tienen presupuesto vigente de limpieza de alfombras, por favor? Gracias.

Un saludo, P

Leonor Fernandez {
BALIMSA P

De: Isabel Gonzalez <comercial@balimsa.com>
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 11:39
Para: Leonor Fernandez <calidad@balimsa.com>
CC: comercial2@balimsa.es

Asunto: RE: Limpieza de moquetas BYL

Hola Leonor, el afio pasado si no me equivoco se anulé el presupuesto que tenian porque cambiaban la alfombra.
No sé si serd de las mismas dimensiones y si sirve el presupuesto anterior

Isabel Gonzalez
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De: Leonor Fernandez <calidad@balimsa.com>
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 11:28
Para: Isabel Gonzalez <comercial@balimsa.com>
Asunto: RV: Limpieza de moquetas BYL

Hola Isabel,

Ha llegado esta solicitud de servicio de Grupo Faro, con un montdn de instrucciones. éTe suena si enviamos
presupuesto cada vez o si les sirve el presupuesto que se les paso hace tiempo?

¢Puedes organizar este servicio directamente con el cliente, por favor? Gracias!
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Un saludo,

Leonor Fernandez
BALIMSA

De: Tamara Estévez <testevez@grupofaro.com>
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 11:14
Para: Leonor Fernandez <calidad @balimsa.com>
Asunto: Limpieza de moquetas BYL

Hola Leonor,

Nos solicitan la limpieza de moquetas de este afio para la tienda de BIMBA Y LOLA.
Necesito que me pases fecha y datos de los operarios:
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Recordad que esta limpieza es preferible hacerla un sdbado (o vispera de festivo, cuando la
tienda tiene minimo un dia para el secado de la moqueta). Recordamos la importancia de que
la moqueta quede seca antes de apertura para evitar imprevistos. En el caso de que haya
mogqueta instalada en los probadores, recordad que es necesario limpiarla.

Es importante que los operarios presten atencién al tipo de tejido para asegurarse que las
moquetas no encogen tras limpieza. Asimismo, recordamos que es necesario mover |os puffs,
sofds etc (mobiliario que se pueda mover) para la correcta limpieza de todas las zonas
(adjuntamos guia de limpieza). Adjuntamos la Guia de Limpieza que nos facilita el cliente.

Como siempre tened en cuenta que se deberd recoger la copia de las llaves antes del cierre y
posteriormente devolverlas en horario de apertura de tienda. Os enviaremos una OT que
deberéis devolver sellada por la tienda, conforme el servicio se ha realizado. Este afio nos
solicitan fotos de antes y de después de la limpieza, por favor avisad a vuestros operarios que no
se olviden de hacerlo.

Gracias!
Cualguier duda comentamos, quedamos a la espera de recibir fecha y datos.

Un saludo.

Tamara Estévez Diaz
Responsable de Calidad
FARO Facility Services
Mov. 673 652777
testevez@grupofaro.com




